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GUIDA AL PAGAMENTO AGEVOLATO DELLE MULTE DI NAPOLI 
 
 
 
Che cosa si intende precisamente per definizione agevolata delle multe fino al 2004 
Il Comune di Napoli ha deliberato la concessione delle agevolazioni per il pagamento delle sanzioni 
conseguenti a infrazioni del Codice della strada, elevate fino al 31 dicembre 2004, dando così 
attuazione a quanto previsto dall’art. 15, comma 8 quinquiesdecies e seguenti, del decreto legge 1 
luglio 2009, n. 78, convertito con modificazioni dalla legge 3 agosto 2009, n. 102.  
 
A chi si applica 
La definizione agevolata riguarda tutti coloro che hanno commesso infrazioni al Codice della strada 
nel territorio del Comune di Napoli, rilevate con verbali elevati dalla Polizia Locale fino al 31 
dicembre 2004, anche se notificati dopo questo termine. 
 
 
 
LA PROCEDURA 
 
Invio della comunicazione 
La procedura di definizione agevolata si apre con l'invio, da parte dell'Agente della Riscossione 
territorialmente competente (Equitalia Polis per Napoli), di una comunicazione, spedita per posta 
ordinaria, con cui si invita il destinatario a regolarizzare la sua posizione entro i termini 
precedentemente imposti.  
Con delibera di G.M. n. 1511 del 28/09/2010 i termini sono stati prorogati a: 

• 30 novembre 2010: pagamento in unica soluzione 
• 30 ottobre 2010: pagamento della prima rata (50% dell'importo) 
• 20 dicembre 2010: seconda rata (restante 50%). 

 
Con la definizione agevolata si paga effettivamente: 

• Il minimo della sanzione amministrativa prevista per la violazione della norma del codice 
della strada a suo tempo commessa; 

• le spese di procedimento e di notifica del verbale; 
• un aggio di riscossione  ridotto al 4%, nonché il rimborso delle spese sostenute per i diritti di 

notificazione delle cartelle e per le eventuali procedure esecutive. 
Nella comunicazione, oltre al dettaglio dei debiti e delle cartelle oggetto di definizione 
agevolata, sono indicati sia l'importo del debito originariamente dovuto, sia quello risultante 
dall'applicazione dei benefici previsti dalla definizione agevolata. In questo modo è evidenziato 
chiaramente il vantaggio economico che deriva dall'adesione alla procedura.  
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Adesione alla definizione agevolata e regolarizzazione delle posizioni 
L'adesione alla definizione agevolata e la regolarizzazione delle posizioni, con conseguente 
estinzione del debito, si realizza con il solo pagamento della somma indicata nella comunicazione, 
entro i termini indicati. 
Si può aderire anche solo parzialmente alla definizione agevolata e, quindi, decidere di pagare solo 
una o più sanzioni amministrative, senza estinguere l'intero debito. In questo caso, il pagamento 
dovrà essere eseguito esclusivamente presso gli sportelli degli Agenti della Riscossione sul 
territorio. In caso di adesione parziale, saranno dovute comunque per intero le somme relative alle 
spese e all'aggio, riguardanti le sanzioni che si definiscono. 
 
Procedure cautelari/esecutive in corso 
In caso di procedure cautelari/esecutive già avviate (fermo amministrativo del veicolo o iscrizione 
ipotecaria), il pagamento di tutte le sanzioni amministrative indicate nella comunicazione chiude la 
pendenza solo se la procedura riguarda cartelle esattoriali emesse a fronte di "multe" che rientrano 
nella definizione agevolata. Se la procedura consegue alla presenza anche di altri debiti comunali 
e/o erariali, potrà essere chiusa solo se oltre alla definizione agevolata delle multe, saranno estinti 
per intero anche tutti i debiti relativi alle altre entrate.  
 
Che cosa succede se non si aderisce alla definizione agevolata 
In caso di mancato pagamento, scaduto il termine del 30 novembre 2010, l'Agente della Riscossione 
riprenderà l'attività di recupero delle somme, nelle misure originariamente iscritte a ruolo e senza 
alcuna agevolazione. 
 
Come comportarsi se sono stati presentati ricorsi giurisdizionali sulle sanzioni 
In caso di ricorso giurisdizionale pendente, il cittadino che riceverà la comunicazione da parte 
dell'Agente della Riscossione potrà decidere se aderire, pagando il debito, o proseguire nel giudizio. 
Resta la possibilità di aderire solo parzialmente alla definizione agevolata, pagando solo una o più 
sanzioni amministrative oggetto o meno di ricorso. In questo caso, però, il pagamento dovrà essere 
effettuato esclusivamente presso gli sportelli dell'Agente della Riscossione.  
 
Come comportarsi in caso di rateazione in corso 
Anche i cittadini che hanno una rateazione in corso possono accedere al pagamento agevolato. 
Nella comunicazione inviata dall'Agente della Riscossione sarà indicato l'esatto importo residuo da 
pagare. Le rate già versate saranno considerate come acconti. Nel caso in cui abbia versato somme 
che non risultano conteggiate nella comunicazione, il cittadino potrà definire la propria posizione 
recandosi, esclusivamente, presso uno degli sportelli dell'Agente della Riscossione territorialmente 
competente. 
 
Come comportarsi in caso di pagamento non dovuto  
Per le cartelle sospese oggetto di sentenza favorevole e inserite nell’invito ad aderire alla 
definizione agevolata, nulla è dovuto dal contribuente e, la mancata adesione non pregiudica la 
concessione del provvedimento di annullamento e conseguente discarico da parte del Comune di 
Napoli.  
L’utente può, comunque, recarsi presso gli Uffici della Polizia Locale del Comune di Napoli senza 
preoccuparsi del termine perentorio del 30 novembre 2010 per presentare copia della sentenza ed 
ottenere il discarico. 
Per le cartelle di pagamento contenenti le sanzioni che effettivamente rientrano nella definizione 
agevolata,  il contribuente può recarsi presso gli sportelli di Equitalia Polis e richiedere all’operatore  
di pagare le stesse. 
Invece, per i giudizi ancora in corso, nell’incertezza dell’esito del ricorso, è a discrezione del 
cittadino decidere per il pagamento. Si rammenta che in caso di rigetto dello stesso ricorso da parte 
dell’Autorità giudiziaria non si avrà più la possibilità di aderire alla definizione agevolata una volta 
scaduti i termini previsti. 
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COME E DOVE SI PAGA 
 
Il pagamento può essere eseguito: 

• presso banche e uffici postali, con il bollettino RAV allegato alla comunicazione;  
• presso gli sportelli dell'Agente della Riscossione territorialmente competente, anche 

mediante apparecchiature POS ove presenti; 
• presso la sede del Settore Legale della PL in via Raimondi, sportello Equitalia postazione 

POS con bancomat. 
E' possibile aderire anche solo parzialmente alla definizione agevolata, pagando solo una o più delle 
sanzioni amministrative oggetto di agevolazione. In questo caso il pagamento non estingue l'intero 
debito e dovrà essere effettuato presso gli sportelli di Equitalia Polis versando per intero, oltre 
all'importo della sanzione, anche le somme relative alle spese di procedimento e di notificazione del 
verbale, l'aggio di riscossione ridotto al 4% oltre agli oneri sostenuti per i diritti di notificazione e 
per le eventuali procedure esecutive. 
 
 
LE DOMANDE PIU’ FREQUENTI 
 
Come si fa per aderire?  
L'adesione si realizza con il solo pagamento delle somme indicate nella comunicazione, che è stata 
inviata dall'Agente della Riscossione competente. Quindi, per Napoli e provincia da Equitalia Polis.  
 
Che cosa si deve pagare? 
La definizione agevolata consiste nel pagamento del minimo della sanzione pecuniaria 
amministrativa prevista per ogni infrazione al Codice della strada; delle spese di procedimento e 
notifica del verbale; dell'aggio ridotto al 4% per l'Agente della Riscossione nonché dei diritti di 
notifica della cartella e delle eventuali spese per le procedure esecutive sostenute dall'Agente della 
Riscossione.  
 
Qual è il termine ultimo per aderire alla definizione agevolata?  
(termini prorogati con delibera di G.M. n. 1511 del 28/09/2010) 

• 30 novembre 2010: pagamento in unica soluzione 
• 30 ottobre 2010: pagamento della prima rata (50% dell'importo) 
• 20 dicembre 2010: seconda rata (restante 50%). 

 
La definizione agevolata può essere utilizzata per le multe successive al 2004? 
Le multe successive all'anno 2004 non rientrano nel pagamento agevolato, ma il cittadino può 
chiedere all’Agente della Riscossione competente la rateazione del debito.  
 
Posso aderire alla definizione agevolata se già ho presentato un ricorso contro la cartella di 
pagamento? 
Sì. Il cittadino che riceverà la comunicazione per l'adesione dall'Agente della Riscossione potrà 
decidere se aderire, pagando il debito, o se proseguire nel giudizio.  
 
Ho un fermo amministrativo/iscrizione ipotecaria per mancato pagamento di cartelle 
comprensive di contravvenzioni fino al 2004 e altri tributi. Se aderisco alla definizione 
agevolata pagando le multe, il fermo/ipoteca viene automaticamente cancellato? 
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No. Per la chiusura definitiva della procedura cautelare/esecutiva (sia che si tratti di fermo 
amministrativo sia di ipoteca) è necessario pagare tutti i debiti che compongono le cartelle di 
pagamento, non solo quelli ricadenti nel pagamento agevolato. 
 
Mi è stata elevata nell'anno 2003 una multa dalla Polizia Municipale o dagli Ausiliari del 
Traffico del Comune di Napoli. Sono residente in una altra città, posso ugualmente aderire 
alla sanatoria?  
Sì. Sarà l'Agente della Riscossione competente per la provincia di residenza a inviarle la 
comunicazione sulla definizione agevolata delle multe. 
 
Che cosa succede se ricevo la comunicazione ma decido di non pagare? 
In caso di mancato pagamento, scaduti i termini, l'Agente della Riscossione riprenderà la propria 
attività di recupero delle somme intere originariamente iscritte a ruolo e contenute nella cartella di 
pagamento o in un successivo atto esecutivo/cautelare inviato.  
 
Ho chiesto e ottenuto la rateazione per cartelle di pagamento contenenti multe elevate fino al 
2004 e ho già versato alcune rate. Posso aderire al condono?  
Sì. Le somme versate sono state considerate a titolo di acconto sul debito totale; nel caso in cui tali 
acconti hanno superato l’importo condonabile non è stata inviata alcuna comunicazione e nulla è 
dovuto dal cittadino. Nella lettera, inviata dall'Agente della Riscossione, è indicato l'esatto residuo 
da pagare.  
 
Posso rateizzare il debito complessivo dovuto per l'adesione al pagamento agevolato? 
(termini prorogati con delibera di G.M. n. 1511 del 28/09/2010) 

• 30 ottobre 2010: pagamento della prima rata (50% dell'importo) 
• 20 dicembre 2010: seconda rata (restante 50%). 

Ho ricevuto una comunicazione di pagamento agevolato da parte di Equitalia Polis, ma 
possiedo un titolo giustificativo (esempio: pagamento del verbale, ricorso al Prefetto con 
giudizio favorevole, sentenza del Giudice di Pace favorevole contro il verbale o la cartella di 
pagamento ecc.), che mi consente di richiedere il discarico amministrativo della cartella 
contenuta nella comunicazione di pagamento agevolato. Che cosa devo fare?  
Non deve pagare alcuna somma. Potrà inviare o consegnare personalmente una richiesta di 
discarico al settore legale della Polizia Locale sito in Napoli in via Pietro Raimondi 19, con allegata 
la documentazione comprovante il diritto al discarico. 

Ho pagato oltre il 60° giorno dalla notifica la sanzione relativa ad un verbale rientrante 
nell'ipotesi di pagamento agevolato. Ho successivamente ricevuto una cartella di pagamento 
per la differenza, riceverò comunicazioni da parte dell'Agente della Riscossione?  
Le cartelle emesse per differenza verranno discaricate senza alcuna comunicazione, quindi non deve 
pagare nulla.  

Avevo ricevuto una cartella di pagamento relativa a verbali rientranti nella "definizione 
agevolata" ed ho provveduto a pagarla. Ho diritto al rimborso di quanto versato in più? 
No. L'avvenuto pagamento della cartella "non comporta il diritto al rimborso" (Legge 102/2009, art 
15, comma 8-duodevicies). 
 
Avevo ottenuto una rateizzazione relativamente a multe elevate fino al 31 dicembre 2004. Ho 
già versato più di quanto avrei dovuto pagare grazie alla definizione agevolata. Posso 
ottenerne il rimborso? 
No. Non è previsto rimborso qualora il cittadino abbia versato, attraverso il pagamento di più rate, 
un importo superiore a quanto previsto dalla definizione agevolata. 
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Posso fare ricorso contro la comunicazione di definizione agevolata? 
Non è possibile proporre ricorso contro la comunicazione in quanto si tratta di un invito ad aderire 
al pagamento agevolato. 
 
Ho delle multe del 2004 da pagare ma non ho avuto la comunicazione. Posso aderire lo stesso 
al condono? 
Certo. Basterà andare presso uno sportello di Equitalia Polis con il suo numero di codice fiscale ed 
effettuare l’operazione di pagamento rivolgendosi  all’operatore. 
 
Mi è arrivata una seconda comunicazione contenente sanzioni diverse rispetto a quelle 
contenute nella prima lettera. Cosa significa? 
Si tratta di una comunicazione integrativa che le dà la possibilità di definire in via agevolata anche 
le sanzioni elevate entro il 2004 ma notificate nel 2005. Anche questa seconda comunicazione, 
benché in scadenza al 15 luglio (termine originario della definizione agevolata prima della proroga 
prevista dal Comune), potrà essere risolta entro le date previste per il pagamento. 
 
Nella comunicazione di definizione agevolata ci sono alcune sanzioni di cui non conosco 
l’origine. Dove devo andare per capire di cosa si tratta? 
L’unico Ufficio che può darle informazioni sulla natura della sanzione è il settore legale della 
Polizia Locale sito in Napoli in via Pietro Raimondi, 19. Le informazioni in possesso degli operatori 
di Equitalia Polis sono solo la data di notifica della cartella di pagamento. 
 
Perché nella comunicazione fra le cartelle di pagamento oggetto di definizione agevolata 
vengono indicate anche alcune che sono state sospese? 
Per le cartelle di pagamento oggetto di sospensione è stata, comunque, inviata la proposta di 
adesione alla definizione agevolata al fine di non pregiudicare il diritto del contribuente di avvalersi 
della definizione agevolata. 
Nel caso in cui la sanzione sia stata annullata con un provvedimento da parte dell’Autorità 
giudiziaria, il Comune, unico titolato a farlo, provvederà alla regolarizzazione delle posizioni con 
specifici provvedimenti di discarico. 


