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COMUNE DI NAPOLI

Assessorato agli Affari Sociali
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SERVIZIO PROGRAMMAZIONE SOCIO ASSISTENZIALE

Via Diocleziano 330 – 80100 Napoli

tel.081-7958167 – fax 081- 7958199

_____________________________________________

AVVISO PUBBLICO

Il Comune di Napoli intende avvalersi della collaborazione di Enti del Terzo Settore in possesso di adeguate competenze per la realizzazione del Servizio “Con… tatto sportello di informazione, ascolto e accesso ai servizi dell’UTB 45 – Circoscrizioni Bagnoli, Fuorigrotta”. Il servizio è finalizzato a incentivare le attività di comunicazione per migliorare i rapporti, facilitare l’accesso, favorire confronti tra cittadini ed operatori mediante uno sportello di prima accoglienza unitamente ad alcune iniziative di informazione on the road. Sarà garantita una funzione di ascolto come accoglienza individualizzata un ascolto professionale in grado di decodificare la domanda ed orientarla in modo appropriato e completo. Oltre ad essere punto di riferimento per il cittadino potrà esserlo anche per tutti gli operatori del settore (appartenenti ad associazioni, scuole del territorio, al distretto o ad uffici comunali) che potranno fruire di informazioni non sempre facili, aggiornate ed accessibili.   

Il servizio sarà gestito  in collaborazione con le istituzioni presenti sul territorio, quale luogo efficiente di primo ascolto ed accesso. 

Le attività previste consisteranno in:

· attività propedeutiche di raccolta ed inserimento dati

· assistenza telefonica, telematica e di sportello prevedendo
· giornate informative a tema, in collaborazione con tutte le risorse presenti sul territorio.
L’importo complessivo presunto del servizio (IVA compresa), è pari a €uro 22.595,60.

Ai sensi di: L.328/00, DPCM 30.3.2001 “Atto di indirizzo e coordinamento sui sistemi di affidamento dei servizi alla persona”, Delibera di Giunta Regionale n.1097 del 15.03.2002 la selezione è aperta a: 

· organismi della cooperazione

· cooperative sociali

· associazioni ed enti di promozione sociale

· fondazioni

· enti di patronato

· altri soggetti senza scopo di lucro;

in possesso di almeno un anno di esperienza nel campo delle Politiche Sociali che, in forma singola o temporaneamente associata per lo scopo, ne facciano espressa domanda entro il termine e secondo le modalità stabiliti dal relativo  avviso pubblico, corredata dai  documenti indicati all’art. 13 del presente Disciplinare.

Ai sensi della nominata D.G.R. n.1097 del 15.03.2002 e della Legge 266/91, non si possono prevedere per le organizzazioni di volontariato rapporti di esternalizzazione ma piuttosto un affiancamento ai servizi di rete escludendo contratti di appalto. 

I soggetti partecipanti alla selezione per le attività territoriali, dovranno avere una sede operativa nel territorio dell’UTB 45.

Le istanze, corredate dalla documentazione richiesta e dal Progetto tecnico redatto secondo quanto previsto dal Disciplinare, dovranno essere presentate entro e non oltre le ore 12,00 del 5 giugno 2006 e consegnate a mano al Protocollo del Servizio Programmazione Socio Assistenziale, in busta chiusa, sigillata, con l’indicazione dell’oggetto dell’avviso pubblico e con l’indicazione del mittente e del destinatario (Comune di Napoli – Servizio Programmazione Socio Assistenziale).

La Determina contenente il Disciplinare può essere visionata e/o ritirata presso:

Comune di Napoli, Servizio Programmazione Socio Assistenziale, in Via Diocleziano 330 (80100, Napoli) 

( 081/7958167, (081/7958199, nonché presso il sito www.comune.napoli.it.

La mancata presentazione di quanto richiesto nei termini previsti sarà causa di esclusione.

Il Dirigente

dott. Giulio Di Cicco
