COMUNE DI NAPOLI

REGOLAMENTO DI ATTUAZIONE DELLA CONVENZIONE TRA IL COMUNE DI NAPOLI
E IL CONSORZIO NAPOLIPASS PER L'EMISSIONE DI ABBONAMENTI E BIGLIETTI
"GIRANAPOLI" A CONDIZIONI AGEVOLATE PER PARTICOLARI CATEGORIE.

(Deliberazione di Consiglio comunale n. 308 del 30.09.97)
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1. AVENTI DIRITTO E CORRISPETTIVI



Le categorie degli aventi diritto agli abbonamenti e biglietti "GIRANAPOLI", oggetto della
Convenzione in oggetto - di cui il presente Regolamento é parte integrante e sostanziale - sono le
seguenti:

1.1 Pensionati e invalidi

Pensionati ed invalidi residenti nel Comune di Napoli, in stato di disagio socio-economico, tra i
quali il Comune di Napoli ha individuato tre distinte fasce di aventi diritto:

Pensionati ed Invalidi - Fascia A
1a) titolari di pensione sociale o assegno sociale;

2a) grandi invalidi del lavoro e invalidi civili, portatori di handicap psico-fisici e/o sensoriali con
invalidita superiore al 67%;

3a) invalidi di guerra e invalidi per servizio - dalla | alla V categoria -;

4a) titolari di pensione di reversibilita con eta non inferiore ai 55 anni e con reddito mensile lordo
non superiore a Lire 1.000.000.

5a) persone insignite della Croce di Cavaliere di Vittorio Veneto.

Agli appartenenti a questa fascia il Consorzio NAPOLIPASS rilascera I'abbonamento integrato
mensile "GIRANAPOLI" a titolo gratuito, a fronte della copertura finanziaria a carico del Comune
di Napoli dell'intero importo.

Pensionati ed Invalidi - Fascia B
1b) titolari di pensione con un reddito mensile lordo non superiore a Lire 750.000;

2b) invalidi del lavoro, invalidi civili, portatori di handicap psicofisici e/o sensoriali con
un'invalidita compresa tra il 50% e il 67%, con reddito mensile lordo fino ad un massimo di Lire
1.500.000 anche al di sopra dei 65 anni.

3b) invalidi di guerra, invalidi per servizio dalla V1 alla V111 categoria, con reddito mensile lordo
fino ad un massimo di Lire 1.500.000.

Agli appartenenti a questa fascia il Consorzio NAPOLIPASS rilascera I'abbonamento mensile
"GIRANAPOLI", dietro versamento direttamente al Consorzio di una quota pari ad un terzo
dell'importo da tariffa a carico del titolare, a fronte dell'integrazione finanziaria a carico del Comune
di Napoli della quota residua, pari ai due terzi dell'importo da tariffa.

Pensionati - Fascia C

Titolari di pensione il cui ammontare mensile non supera Lire 1.000.000.

Agli appartenenti a questa fascia il Consorzio NAPOLIPASS rilascera I'abbonamento mensile
"GIRANAPOLI", dietro versamento direttamente al Consorzio di una quota pari al 50%



dell'importo da tariffa a carico del titolare, a fronte dell'integrazione finanziaria a carico del Comune
di Napoli della quota residua, pari al rimanente 50% dell'importo da tariffa.

Di norma, per i pensionati ed invalidi appartenenti alla fascia A (e, su richiesta dell’interessato
anche per gli appartenenti alle fasce "B" e "C" ) saranno emessi abbonamenti mensili o plurimensili
- a completamento dell’anno solare in corso — o0 annuali; nel caso di emissione di abbonamento con
validita per I’intero anno solare ovvero superiore a n. 10 mensilita si applichera la tariffa annuale. In
tali casi il corrispettivo a carico del Comune sara rapportato alla tariffa annuale.

Al fine di contenere i costi a carico del pensionato ed invalido per il rinnovo dell’abbonamento
annuale nonché per garantire la corretta fruizione delle previste agevolazioni, in fase di rinnovo
annuale, il titolare dell’abbonamento agevolato dovra consegnare, unitamente alla domanda di
rinnovo , un certificato di esistenza in vita nonche la documentazione attestante la prosecuzione
delle condizioni socio - economiche stabilite per la fascia di appartenenza.

1.2 Studenti
Ragazzi e giovani residenti nel Comune di Napoli che frequentano:
a) scuole elementari e medie di | e 11 grado, con limite di eta massimo di anni 20;

b) corsi di formazione professionale istituiti dalla Regione Campania e corsi universitari, con limite
di eta massimo di anni 26.

Agli appartenenti a questa categoria il Consorzio NAPOLIPASS rilascera I’abbonamento
plurimensile "GIRANAPOLI", per il periodo di durata dell'anno scolastico relativo alla scuola
frequentata e, precisamente:

- Ottobre/Giugno per le scuole elementari e medie di | e 1l grado e per i corsi di formazione
professionale istituiti dalla Regione Campania;

- Novembre/Luglio per i corsi universitari;
dietro versamento direttamente al Consorzio di una quota pari al 50% dell'importo da tariffa a

carico del titolare, a fronte dell'integrazione finanziaria a carico del Comune di Napoli della quota
residua, pari al rimanente 50% dell'importo da tariffa.

Campagna informativa per studenti.

Il Consorzio NAPOLIPASS provvedera a promuovere una campagna informativa, in particolare
presso gli istituti scolastici interessati, nonché la successiva distribuzione, presso i punti autorizzati,
dell'apposita modulistica predisposta dal Consorzio NAPOLIPASS per le richieste di abbonamento.

Fino al 15 settembre potranno essere consegnate, presso i punti autorizzati, le domande complete in
ogni loro parte e corredate dalla documentazione richiesta.



A partire dal 15 settembre - per gli studenti delle scuole elementari e medie e per i corsi di
formazione professionali della Regione Campania - e dal 15 Ottobre per gli studenti universitari - e
comungue non prima di 15 giorni dalla presentazione della domanda, presso il punto autorizzato nel
quale é stata presentata la richiesta potra essere ritirata la tessera di abbonamento.

All'atto della consegna della tessera dovra essere effettuato il versamento della quota a carico
dell’avente diritto.

1.3 Interventi speciali e interventi per persone in stato di grave disagio socio-economico

Persone in stato di grave disagio socio-economico, per le quali il Comune di Napoli ritenga
necessario attuare interventi speciali socio-assistenziali, a cio provvedendo con appositi successivi
atti deliberativi, ai sensi dell’art. 12 della L. 241/90, con i quali siano determinati i criteri per
I’individuazione dei destinatari dei benefici stessi. A questi ultimi, su richiesta

dell’ Amministrazione, che provvedera alla relativa assegnazione, saranno rilasciati abbonamenti
mensili per il trasporto pubblico urbano, a fronte della copertura finanziaria a carico del Comune di
Napoli dell’intero importo, pari alla tariffa ordinaria. In questo caso il Consorzio consegnera al
Servizio comunale competente, anche tramite societa distributrice, mensilmente (di norma entro i
tre giorni feriali del mese precedente a quello di validita) un numero di abbonamenti mensili
ordinari "GIRANAPOLI " che potranno essere utilizzati dagli aventi diritto.

Gli abbonamenti mensili non utilizzati (intonsi) saranno oggetto di resa all’atto della consegna di
quelli del mese successivo e il Consorzio provvedera quindi ad addebitare al Comune di Napoli, in
fase di rendicontazione, i soli abbonamenti mensili utilizzati o per qualsiasi motivo non restituiti.

Tali categorie di persone potranno essere assegnatarie, altresi, di biglietti orari e giornalieri.

Per interventi speciali il Consorzio consegnera al Servizio competente — su richiesta

dell’ Amministrazione — un numero determinato di biglietti orari e giornalieri. Questi stessi saranno
utilizzati, di volta in volta, sulla scorta di particolari esigenze sociali rappresentate

dall’ Amministratore alle Politiche Sociali.

1 .4 Personale dell'’ Amministrazione comunale

Personale dell’Amministrazione Comunale comandato in servizio esterno che ha necessita di fruire
con continuita del servizio di trasporto pubblico nell'ambito territoriale del Comune di Napoli.

Per gli appartenenti a tale categoria il Consorzio rilascera — su richiesta del Servizio Provveditorato,
il quale procedera alla consegna dei relativi titoli ai Servizi comunali richiedenti — due diverse
tipologie di titoli di viaggio:

a) Abbonamento mensile integrato "GIRANAPOLI" cartaceo, da rendere nominativo con
trascrizione dei dati del titolare. Il relativo costo, secondo la tabella tariffaria approvata dal
Consiglio Comunale, é a carico del Comune.

In questo caso il Consorzio NAPOLIPASS consegnera mensilmente al Servizio Provveditorato (di
norma entro i tre giorni feriali del mese precedente a quello di validita) un numero di abbonamenti



ordinari "GIRANAPOLI" che potranno essere utilizzati, sulla base di assegnazioni effettuate dal
Servizio comunale competente, dal personale ammesso a fruire di servizio esterno. Tale
abbonamento, personale e non cedibile in alcun caso, dovra essere reso nominativo tramite
I'apposizione dei dati del titolare negli appositi spazi (Cognome, Nome, data di nascita);

b) Gli abbonamenti mensili non utilizzati (intonsi) saranno oggetto di resa all'atto della consegna di
quelli del mese successivo mentre i biglietti non utilizzati (intosi) nell’anno solare di riferimento
dell’ assegnazione saranno oggetto di resa entro e non oltre il quinto giorno feriale dell’anno
successivo a quello dell’assegnazione.

Il Consorzio provvedera quindi ad addebitare al Comune di Napoli, in fase di rendicontazione, gli
abbonamenti mensili utilizzati o per qualche motivo non restituiti come pure le assegnazioni di
biglietti effettuate nel corso dell’anno, per questi ultimi si provvedera alla chiusura contabile in sede
di rendicondazione annuale, sulla base dell’eventuale resa di cui sopra.

2. PROCEDURE, DOCUMENTAZIONE E AUTORIZZAZIONI PER TESSERE E
ABBONAMENTI.

Per ottimizzare la gestione degli abbonamenti mensili e plurimensili e per I'attribuzione degli stessi
ai soli aventi diritto, il Consorzio NAPOLIPASS provvedera a rilasciare - anche tramite di societa
distributrici di titoli di viaggio, che agiscono in nome e per conto del Consorzio stesso - una tessera
di riconoscimento personale infalsificabile e tessere personali di abbonamento per la categoria degli
studenti.

Il costo di emissione per la realizzazione delle tessere di riconoscimento e delle tessere personali di
abbonamento, come pure per la sostituzione in caso di cambio di fascia per la categoria dei
pensionati, ed invalidi, é stabilito in Lire 12.000.

L'importo, che non sara in alcun caso rimborsato, dovra essere corrisposto al Consorzio dal titolare
mediante versamento sul conto corrente postale n. 14003800, la cui attestazione dovra essere
allegata alla richiesta di rilascio.

Le tessere e gli abbonamenti saranno consegnati esclusivamente agli aventi diritto, cosi come
individuati e comunicati dal Comune di Napoli al Consorzio NAPOLIPASS, e distribuiti secondo
modalita e procedure stabilite nel presente Regolamento, ovvero dal Consorzio stesso di concerto
con il Comune di Napoli per quanto attiene I'eventuale utilizzo di locali di pertinenza (ad esempio
sedi circoscrizionali).

Il Consorzio NAPOLIPASS, ai fini dell'emissione delle tessere di riconoscimento e degli
abbonamenti agevolati ai soli aventi diritto, riconoscera valida solo la seguente documentazione:

2.1 Pensionati ed invalidi

Il Comune di Napoli — una volta ricevuta la documentazione di rito dai Centri di raccolta di
Napolipass allogati presso le Circoscrizioni comunali - verifichera i requisiti richiesti per fruire



delle previste agevolazioni nonché della fascia di appartenenza dell'avente diritto e, per ciascuno,
rimettera al Consorzio NAPOLIPASS la seguente documentazione:

a) una scheda sintetica, riportante i dati anagrafici e la categoria assegnata;
b) n. 2 fotografie a colori formato tessera;

c) attestazione del versamento in c/c postale per il costo di emissione "una tantum" per la
realizzazione della tessera personale antifalsificabile.

Tale operazione dovra essere effettuata possibilmente entro il giorno 5 di ogni mese (ovvero il
primo giorno feriale successivo, in caso di festivita) onde consentire al Consorzio NAPOLIPASS la
realizzazione delle tessere di riconoscimento e la successiva distribuzione agli aventi diritto.

2.2 Studenti

Il Consorzio NAPOLIPASS avra cura, anche per il tramite di societa distributrici di titolo di viaggio
che agiscono in nome e per conto dello stesso Consorzio - eppercio con esclusione di qualsiasi
responsabilita da parte del Comune di Napoli — di raccogliere e di rilasciare i relativi titoli di
viaggio previa presentazione di:

a) certificato di residenza;

b) certificato di iscrizione dell'lstituto/C.F.P./Facolta, ovvero, per i soli studenti universitari, copia
conforme all'originale dell'attestazione di pagamento costituente certificazione dell'iscrizione;

c) n. 2 fotografie a colori formato tessera;

d) attestazione del versamento in c/c postale per costo di emissione per la realizzazione della tessera
personale antifalsificazione di abbonamento.

La documentazione, in carta semplice, dovra essere presentata dall'avente diritto, unitamente al
modulo di richiesta debitamente compilato, che riportera in calce, nella certificazione del Circolo
Didattico/Istituto/C.F.P. o della Facolta universitaria, i dati anagrafici dello studente, I'iscrizione al
corso di studi e - nello spazio riservato - la fotografia del titolare dell'abbonamento, convalidati
dalla firma del Capo dell'lstituto/C.F.P. o Preside della Facolta universitaria attestante le generalita
e i requisiti dello studente.

Nel caso di studenti universitari, potra essere ritenuta valida a tutti gli effetti anche
un’autocertificazione con assunzione di responsabilita, unitamente alla copia conforme
dell'attestazione del versamento dell'iscrizione all'anno accademico in corso.

Il Consorzio NAPOLIPASS sulla base della documentazione presentata, rilascera i titoli di viaggio
e provvedera quindi a trasmettere, in originale, all'Amministrazione comunale — Servizio Pubblica
Istruzione: Scuole Statali - la documentazione attestante la titolarita del diritto a fruire
dell'agevolazione, unitamente ad un tabulato (in duplice copia) riportante gli estremi dei richiedenti.



Il Servizio comunale competente verifichera la rispondenza tra detta documentazione e i titoli
rilasciati e, qualora dovesse riscontrare che vi siano dei non aventi diritto, le spese relative a questi
ultimi non cedera sul Comune di Napoli.

2.3 Interventi speciali e interventi per persone in grave stato di disagio socio-economico

Il Comune di Napoli, con appositi provvedimenti deliberativi, provvedera ad individuare gli aventi
diritto alle agevolazioni previste.

2.4 Personale dell’ Amministrazione Comunale

Nel caso di emissione di abbonamenti ordinari mensili e di biglietti, il Servizio Provveditorato
trasmettera entro il giorno 5 del mese precedente a quello di validita la richiesta per la fornitura del
numero di abbonamenti e biglietti occorrenti, sulla scorta delle richieste avanzate dai diversi Servizi
comunali; la consegna sara effettuata al Servizio Provveditorato — che provvedera alla successiva
ripartizione tra i Servizi comunali richiedenti - di norma entro gli ultimi tre giorni lavorativi del
mese precedente a quello di validita.

3. DOCUMENTAZIONE DELL'ATTIVITA' DEL CONSORZIO NAPOLIPASS

Il Consorzio NAPOLIPASS - ai fini dei necessari controlli e verifiche - trasmettera ai Servizi
comunali interessati alle attivita in parola, ognuno per la parte di competenza, (Servizio Attivita
Assistenziali Centrali, Servizio Pubblica Istruzione: Scuole Statali, Servizio Provveditorato) — la
seguente documentazione:

- elenco nominativo e dati anagrafici dei titolari delle tessere di riconoscimento per pensionati ed

invalidi rilasciate, con relative mensilita di abbonamento emesse, nonché i tabulati di emissione
degli abbonamenti mensili divisi per Centri di raccolta;

- elenco nominativo e dati anagrafici dei titolari di tessere di abbonamento plurimensili — prospetto
riepilogativo degli abbonamenti e biglietti rilasciati .

Tali dati saranno forniti sia in forma cartacea, sia (ove richiesto dallo stesso Comune di Napoli) su
dischetto magnetico.

4. DUPLICATI

In caso di furto o smarrimento delle tessere di riconoscimento e/o degli abbonamenti agevolati
descritti in precedenza, la procedura per la sostituzione € cosi stabilita:



4.1 Tessere di riconoscimento nominative

Il titolare della tessera di riconoscimento o della tessera personale di abbonamento ovvero il
genitore o chi ne fa le veci (nel caso di studenti minorenni) dovra presentare al Consorzio
NAPOLIPASS - anche per tramite dei punti di emissione decentrati sul territorio - una richiesta di
duplicato della tessera con le generalita del titolare, eventuale elemento utile a consentire il rapido
reperimento della pratica originale (es. numero di tessera 0 numero di protocollo rilasciato
dall'Ufficio comunale), allegando alla richiesta la copia della denuncia presentata all'autorita di
pubblica sicurezza e I'attestazione del versamento di Lire 20.000 sul c/c postale n. 14003800
intestato al Consorzio NAPOLIPASS, delle quali Lire 12.000 a titolo di rimborso del costo di
realizzazione della tessera e Lire 8.000 per spese amministrative.

Gli importi versati a tale titolo non saranno in alcun caso rimborsati.

Il Consorzio NAPOLIPASS, dopo le opportune verifiche, provvedera alla realizzazione del
duplicato ed alla successiva consegna al titolare.

Dello smarrimento o del furto sara data informazione, oltre che al Comune di Napoli, alle Aziende
consorziate, al fine di allertare il personale addetto alle verifiche per individuare eventuali abusi
nell'utilizzo, riscontrabili facilmente per la presenza sulla tessera delle generalita e della foto del
titolare.

Nel caso in cui le tessere di riconoscimento consentano I'emissione automatizzata di abbonamenti
(pensionati ed invalidi), € previsto I'annullamento automatico della validita della tessera, mentre il
personale addetto & incaricato del suo ritiro e dell'eventuale identificazione del possessore per gli
atti conseguenti. Comunicazione di tale circostanza dovra essere tempestivamente fatta al Comune
di Napoli.

4.2 Abbonamenti mensili cartacei

Nel caso di smarrimento o furto di abbonamenti su supporto cartaceo (con tariffa a completo carico
del Comune di Napoli), non é prevista la possibilita di emissione di duplicati.

5. INFORMAZIONE E MODULISTICA

Il Consorzio NAPOLIPASS provvedera, a sua cura e spese, ed in coordinamento con I'Assessorato
alle Politiche Sociali ovvero con I’ Assessorato all’Educazione del Comune di Napoli a predisporre
il materiale informativo e la modulistica che lo stesso Consorzio riterra necessaria per la
realizzazione delle previste attivita, nonché a promuovere una campagna informativa rivolta ai
potenziali utenti.

6. PUNTI AUTORIZZATI PER LA RACCOLTA DELLE DOMANDE, LA DISTRIBUZIONE
DI TESSERE E ABBONAMENTI



Il Consorzio NAPOLIPASS si impegna ad attivare, anche tramite societa distributrici, una serie di
punti per la raccolta delle domande e per la consegna delle tessere e degli abbonamenti agevolati in
oggetto con una adeguata distribuzione sul territorio del Comune di Napoli, sia in termini
quantitativi sia in termini di localizzazione, al fine di favorire I'accesso al servizio.

Si riportano, a titolo indicativo, le postazioni che saranno attivate:

- per anziani ed invalidi saranno utilizzate in prevalenza le sedi circoscrizionali; attualmente sono
gia ivi allocati taluni Centri di raccolta delle istanze;

- per studenti che frequentino le scuole elementari e medie di I e Il grado e i corsi di formazione
professionale della Regione Campania e per gli studenti universitari saranno attivate anche
postazioni situate nei box e nelle biglietterie degli impianti fissi (metropolitane e funicolari);

- per il personale dipendente del Comune di Napoli il Consorzio NAPOLIPASS consegnera gli
abbonamenti mensili ed i biglietti allo stesso Comune — Servizio Provveditorato, che provvedera
alla distribuzione interna ed alla rendicontazione della resa mensile degli abbonamenti e dei biglietti
non utilizzati.



