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FAQ 
SUI CONTRIBUTI DEL COMUNE DI NAPOLI  

PER INSTALLAZIONE DI PANNELLI SOLARI E SCALDACQUA A GAS 
 
1) A cosa sono destinati i contributi del Comune di Napoli?  
 
I contributi sono destinati a: 
 installare pannelli solari per la produzione di acqua calda 
 installare scaldacqua a gas in sostituzione di quelli elettrici 

 
2) Qual è l'entità del contributo? 
 
I contributi massimi previsti sono del 50% sul costo totale (I.V.A. esclusa) 
dell'investimento (acquisto e installazione) con valori massimi di: 
 
 € 3.000,00 per i pannelli solari; 
 € 200,00 per scaldacqua a gas. 

 
Il contributo non è cumulabile con altri contributi o agevolazioni (come ad es. la detrazione 
IRPEF al 55%). 
 
Per i pannelli solari il contributo sarà calcolato su un costo massimo di 900 € al metro 
quadrato. 
 
3) Posso usufruire dei contributi del Comune di Napoli per installare pannelli 
solari per la produzione di energia elettrica? 
 
I pannelli che producono energia elettrica dal sole sono diversi rispetto a quelli necessari a 
produrre acqua calda sanitaria; solo questi ultimi sono finanziati dal Comune di Napoli. 
 
4) Fino a quando è possibile usufruire dell'incentivo? 
 
Gli incentivi saranno assegnati fino ad esaurimento dei fondi messi a disposizione 
dall'Amministrazione comunale. 
 
5) Su quale spesa sarà calcolato il contributo? 
 
La spesa, sulla quale sarà calcolato il contributo comunale, è riferita alla fornitura dei 
materiali (scaldacqua o pannelli con serbatoio di accumulo…), all'installazione, alla 
progettazione e collaudo ed ad eventuali opere edili strettamente necessarie e connesse 
alla realizzazione degli interventi. 
 
6) La mia famiglia è composta da 3 persone. Quanto mi costerà l'installazione di 
pannelli solari?  
 
A Napoli, per produrre acqua calda per una famiglia di 3 persone, occorre installare circa 
2-3 metri quadri di pannelli solari. Il costo dell'impianto ("chiavi in mano", cioè 
installazione inclusa) dipende da vari fattori, come: facilità di accesso al tetto, eventuali 
lavori per collegamenti idrici, ecc. 
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Indicativamente il costo "chiavi in mano" può essere considerato pari a € 1.800,00 (al 
netto d'I.V.A.). Al costo I.V.A. inclusa andrà sottratto il contributo del Comune di Napoli, 
pari nel caso in esempio a € 900,00. 
 
7) Vorrei utilizzare i pannelli solari per la produzione di acqua calda: cosa 
succede nelle giornate piovose o nuvolose? 
 
L'acqua calda prodotta dai pannelli viene accumulata in un serbatoio, che è parte 
integrante dell'impianto solare e mantiene calda l'acqua per due-tre giorni. All'occorrenza 
l'acqua è prelevata dal serbatoio. Se la temperatura dell'acqua non è sufficientemente 
elevata (a causa della mancanza prolungata del sole), l'acqua è costretta dal sistema a 
"farsi un giro" in caldaia o nello scaldacqua, per raggiungere la temperatura adeguata.  
C'è da dire che nella città di Napoli, nell'arco dell'anno, il calore del sole sostituisce per 
oltre il 70% l'energia tradizionale utilizzata per riscaldare l'acqua, con conseguente 
risparmio energetico ed economico. 
 
8) Vorrei installare dei pannelli solari sulla mia abitazione a Melito. Posso 
accedere ai contributi del Comune di Napoli 
 
I contributi del Comune di Napoli sono destinati solo ad edifici nella città di Napoli e, 
quindi, non è possibile, in questo caso, accedere al contributo. Per i residenti in altri 
comuni è necessario far riferimento ad eventuali bandi nazionali, regionali e provinciali. 
 
9) Cosa posso fare per usufruire del contributo comunale? 
 
La procedura per usufruire degli incentivi è molto semplice: il cittadino deve rivolgersi ad 
una ditta o azienda, aderente all’iniziativa (a tal proposito si consulti l'elenco di aziende 
aderenti al progetto presente sul sito del Comune di Napoli nell'Area tematica Ambiente), 
che seguirà tutta la pratica per l'ottenimento del contributo e l'installazione dell'impianto 
solare o dello scaldacqua a metano. 
Il consiglio è quello di chiedere un preventivo a più di una ditta.  
 
10) A chi bisogna rivolgersi per le installazioni? 
 
Bisogna rivolgersi ad una ditta inserita in un apposito elenco, disponibile: 
 
 sul sito Internet del Comune di Napoli, www.comune.napoli.it, nella pagina dell'Area 

Tematica Ambiente; 
 sul sito Internet dell'ANEA - Agenzia Napoletana Energia e Ambiente, www.anea.eu. 

 
11) Quando riceverò il contributo? 
 
Il contributo al cittadino verrà riconosciuto all'atto del pagamento alla ditta, la quale 
praticherà una detrazione, pari al valore del contributo comunale concesso, sul costo 
(I.V.A. inclusa) della installazione. Sarà poi la ditta stessa a ricevere dal Comune il 
contributo "anticipato" al cittadino. 
 
12) A chi deve essere inviata la documentazione per ottenere il contributo? 
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È la ditta che invia tutta la documentazione agli uffici dell'ANEA, in via Toledo 317 - Napoli 
per ottenere il contributo secondo le modalità previste dal bando. 
 
13) Dovo posso trovare la documentazione per ottenere il contributo? 
 
Tutta la documentazione è disponibile: 
 
 sul sito Internet del Comune di Napoli, www.comune.napoli.it, nella pagina dell'Area 

Tematica Ambiente; 
 sul sito Internet dell'ANEA, www.anea.eu 

 
14) Ho già installato uno scaldacqua a gas. Posso ricevere il contributo? 
  
Il contributo viene concesso solo per installazioni (sia di scaldacqua che di pannelli solari) 
che non siano già state realizzate.   
 
15) Come posso aderire all'iniziativa con la mia ditta?  
 
Le ditte che non sono presenti nell'elenco possono essere inserite inviando agli uffici 
dell'ANEA l'Allegato 0 al protocollo di intesa, disponibile nella documentazione relativa al 
bando, insieme con la copia dell’iscrizione alla Camera di Commercio. Gli impianti solari 
termici devono rispettare i requisiti tecnici definiti nell'allegato A del bando ed i collettori 
solari termici dovranno, altresì, rispettare le prestazioni minime previste nella scheda 
tecnica n.8 (Impiego di collettori solari per la produzione di acqua calda sanitaria) 
approvata dall’Autorità per l’energia elettrica e il gas (AEEG) con Delibera n.111/04. 
Verificata la documentazione, l’ANEA inserirà il nominativo dell'Azienda nell'elenco delle 
ditte aderenti all'iniziativa. 
 
Per ulteriori informazioni è possibile rivolgersi a: 
ANEA - Numero Verde - 800 27 36 36 dalle ore 9:30 alle 13:00. 


