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 Accesso all’applicativo SUAP online: Introduzione.   

AGENDA 

Obiettivi/Agenda 

 

 

OBIETTIVO 

 Introdurre l’applicativo SUAP online e le relative funzionalità. 
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Accesso all’applicativo SUAP online: Introduzione 

Home page applicativo SUAP: Introduzione 
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Accesso all’applicativo SUAP online: Introduzione 

Applicativo SUAP: Sezione Nuova pratica 

Per iniziare la procedura di inoltro della pratica, è necessario partire da «Nuovo 

Questionario».  

Riferimenti normativi: 

- D.P.R. 160/2010 art.2 

- L. 241/1990 art.19 

Altri riferimenti : 
www.comune.napoli.it  

Area «SUAP»  

«Adempimenti e modulistica» 
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Accesso all’applicativo SUAP online: Introduzione 

www.comune.napoli.it – Area SUAP 
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Accesso all’applicativo SUAP online: Introduzione 

www.comune.napoli.it – Area SUAP – Informazioni generali 

Staff tecnico Servizio SUAP 



7 

Accesso all’applicativo SUAP online: Introduzione 

www.comune.napoli.it – Area SUAP – Adempimenti e modulistica 
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Accesso all’applicativo SUAP online: Introduzione 

www.comune.napoli.it – Area SUAP – Adempimenti e modulistica 
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Accesso all’applicativo SUAP online: Introduzione 

Applicativo SUAP: Sezione Nuova pratica 

Per quanto riguarda la sezione «Questionario corrente», quest’ultima consente di 

ritornare al questionario che si stava precedentemente completando.  

La sezione «Questionari salvati», consente di visualizzare in home i questionari 

salvati: 
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Accesso all’applicativo SUAP online: Introduzione 

Applicativo SUAP: Sezione Pratiche da presentare 

Nella sezione «Pratiche da presentare», è possibile visualizzare le pratiche per le quali 

è stato già completato il percorso wizard ed iniziata la compilazione (quindi con 

protocollo provvisorio) 
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Accesso all’applicativo SUAP online: Introduzione 

Applicativo SUAP: Sezione Pratiche già presentate 

Filtri di ricerca 

Dati pratica 
N.B. Cliccando sul record della 

pratica è possibile visualizzare il 

fascicolo virtuale della pratica. 
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Accesso all’applicativo SUAP online: Introduzione 

Applicativo SUAP: Sezione Modifica mail PEC 

Infine, cliccando su «Modifica mail PEC», è possibile variare l’account di PEC 

attraverso cui colloquiare con il SUAP. 

N.B. Fintanto che il nuovo account dichiarato attraverso questa 

funzione di modifica PEC non risulterà accreditato (con un processo 

di accreditamento analogo a quello precedente), il SUAP continuerà 

a ritenere valido il vecchio indirizzo PEC.   

Inoltre, l’utente continuerà ad avere accesso ai servizi dell’area 

riservata SUAP utilizzando il precedente indirizzo di PEC, anche nel 

tempo che intercorre tra la registrazione della nuova PEC e la 

conclusione dell’iter di accreditamento della stessa. 
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