Gara n. 317/ACU/2015 Direzione

p Ricerca Innovazione Sviluppo
@s P DZ‘%‘ZID/”/M”? Teé'ﬂZC'O Ufficio Progettazione
/\4\._).'o.('
/ aprile 2015 DRIS-52/15
af-rf-sm-ps

Servizio di raccolta e trasporto ad impianto
rifiuti differenziati di carton da racolta selettiv:
(CER 1501 01)

Disciplinare Tecnico

Gara 317/ACU/15
l('glf\f @ Y 1di13

180 9001 .- Cert. n.2854/0

A.S.L.A. * Azienda Servizi lgiene Ambientale - Napoli S.p.A.

Societa soggetta alla attivita di direzione e coordinamento del Comune di Napoli.

Sede Legale: 80147 NAPOLI - via Volpicella, 315; Sede Direzionale: 80078 Pozzuoli (NA) ¢ via Antiniana 2/a

Tel. +39 081 73515xx » Fax +39 081 7351577 * e-mail: info@asianapoli.it * www.asianapoli.it* C.F. e P.lva 07494740637



Gara n. 317/ACU/2015 Direzione
Ricerca Innovazione Sviluppo

Disciplinare Tecnico

Ulfficio Progettazione

aprile 2015 DRIS-52/15
af-rf-sm-ps

1 Oggetto del disciplinare
Con il presente disciplinare tecnico (di seguitevemente DT), ASIA Napoli SpA (di segu
brevemente ASIA)societa partecipata del Comune di Napoli e gesder servizi di raccolta rifiu
ed igiene ambientale nel territorio del Comur Napoli,regolamenta I'affidamento di un servi:
di raccolta e trasporto ad impiantoimballaggi cellulosici assimilabili dzartont (CER 15 01 01),
prodotti prevalentement#a utenze non domestic (conferiti sul marciapiede antistante I'eserc,
in corrispondenza dei cassono secondo altra indicazione) e da utedamestich.
In particolare il DTprovvede all definizione della tipologia e della quantita diutf trattati, dd
territorio interessatodelle modalita e tempi di erogazione servizio, dei requisiti tecnice
normativiche devono essere garantiti dalla Ditta erogatdceeguito solo Ditta), dei controlli
delle modalita di consuntivazione del servizio .
Le finalita del servizio sono:

* diminuire il flusso di rifiuti solidi urbani indiérenziati da smaltire in discaric

« favorire la valorizzazione del rifiuto differenzoasttraverso iriciclo;

* raggiungere gli obiettivi di recupero stabiliti Bahormative vigent

e dare attuazione ldccodo di programma ANCI-CONAEOMIECO per la raccolta ed

recupero dei rifiuti d'imballaggio a base cellubax

2 Tipologia, provenienza e quantita dei rifiuti

| rifiuti interessati dal servizio regolamentatd geesente DT sono i rifiuti di cartoni da imbalg
cellulosici assimilabili provenienti dalla raccolta selett (di seguito brevementecartoni),
identificati con CER 15 01 Oprodotti prevalentemente dalle utenze domestich, oltre che gli
imballaggi in cartone occasionalmente prodotti elallenz domesticheg ovunque cpositati sul
territorio di competenzasqgl marciapiede antistante I'esercizio, strada pubblica, su aiuc
pubbliche, in prossiita di cassonetti e di campane, el

Altresi devono essere inseriti nel servizio noroggl imballaggi correttamente conferiti in mo
differenziato, ma aneh quelli abbandonati su strae quelli recuperabilidalla sommita dei
cassonetti purché qutativamente compatibili cola tipologia di rifiuto oggetto dell’appal

Il territorio interessato dal servizeé quello descritto nell’allegatodl presente DT che interesse
strade del Comune di Napo

| territori interessati dal servizio oggetdell’appalto, inseriti in un lotto unico, sono quealhe
ricadono nelle competenze dei distretti ASIA A2,, A8}, B6, B7 e C9, cui corrispondono
seguenti Municipalita del Comu:

Municipalitd | Quartier

[ Chiaia S. Ferdinando, Posillipo

1] Avvocata, Montecalvario, S. Giuseppe, Porto, MercBendin
11 S. Carlo all’Arena, Stel

\Y Arenella, Vomer
VI Miano, Secondigliano, San Pietro a Pati
X Bagnoli, Fuorigrott
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Il territorio € diviso in settori che ricalcano $aiddivisione inDistretti territoriali della struttur
operativa di ASIA.

Settore | Distretto ASIA | Territori

A A2 Posillipo, Bagnoli, Fuorigrotta

B A3 Chiaia, S. Ferdinando

C A4 Avvocata, Montecalvario, S. Giuseppe, Porto, MercBendin
D B7 Miano, Secondigliano, San Pietro a Patierno

E B6 Arenella, Vomero

F C9 S. Carlo all’Arena, Stella

Negli allegati sono riportatle straee oggetto dell'appalto, con indicazione altresi déleEguenze
minima attesa di erogazione del servi

Il bacino di utenza servitaiferito alla porzione di territorio effettivamenteteressata dal serviz
cosi come individuata nedlflegato 1, e di circa 410.000 abitar(tlato censimento ISTAT 201

Il risultato atteso, in considerazione della mestorica di raccolta del cartone nei territ
sopraindicati edella densita delle utenze commerciali presentiteitori interessati «i 10.500
ton/anno.

Il valore minimodi raccolta annua al di sotto del quale sarannontioiae le penali, come riporta
nel CSA, é di 7.80 ton/ann per il primo anno di contratto (in consideraziondlal fase d
avviamento), e di 8@ ton/anno per le successive annu.

Qualora ASIA richiedasecondo quanto previsto all’articolo 4 del CSA, astensior del servizio
ad ulteriori territori, i valoridi riferimento sopraindicati subiranno una variazione proporzi®
all'incremento di abitanti effettivi interessatiempil periodo di esnsione, seconduna stima di
produzione elaborata da ASIA sulla base dei dairigtdi raccolta, entro urintervallo di
riferimento dai 18 a5 kg/abitante/ant.

3 Progetto Operativo

La procedura di gara prevede l'applicazione deltedno dell'offerta economicamente piu
vantaggiosa, come riportato nel C.

Per le valutazioni inerenti 'offerta tecnica, elta quanto indicato nel CSA, ciascuna Ditta d
produrre un propri®rogetto Oper ativo.

Per la redazione del Progetto Operativopportuno che la Ditta effettwn sopralluogo preventiv
presso i territori oggetto del servizio in appakotal fine il referente della Ditta puo rivolgeedi
Responsabile dei Servizi Territoriali di AS, ing. lodice tel.081/735141 per essere indirizzato al
responsaibe territoriale di riferimento; in tale occasiot& Ditta puo acquisire informazioni p
dettagliate circa I'attuale organizzazione del o\

La raccolta dei cartonierra svolta con mezzi e personale della Di coperturadel territorio cosi
come individuato al paragra2.

La redazione del Progetto Operativo e finalizzata grogettazione (rilievo delle uten:
organizzazione degli itinerari, etc.), attivaziopegstazione e adeguame del servizio nel rispetto
di quanto piu avanti specifica
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3.1 Piano esecutivalel servizio (IES)

3.1.1 Generalita
I PES presentato in fase di offerta costituisce diofdtt piano eseutivo da rispettare nell
svolgimento del servizio; esso tuttavia pud esseggetto a revisione, su istanza sia di ASIA
della Ditta; in qualunque caso per divenire cogehpano esecutivorevisionato deve ricevere
placet di ASIA.
Resta intesahe le modifiche organizzative migliorative deiser, concordee con ASIA, non
dovranno comportare variazioni dei carichi di laveoelativi al contratto e, pertanto, non potral
costituire causa di richieste di compensi suppile
Il servizio dovra essemeso con le seguenti condizio
» obbligoper la ditta di assicurare in ogni caso il comptetato del servizio a totale coperti
del territorio, secondo le modalita e le frequestadilite dalPES;
« obbligo per la ditta €l raggiungimento e mantenimendella prima fascia di quali per la
frazione raccolta, ai fii dell’erogazione del contributo nazion&©OMIECC.

La fase di avviamento del servizio deve garanérgeguenti tempistick

« alla sottoscrizione del contratto: attivazione settori A e B

e a 30 giorni dalla sottoscrizione del contrattoivattione del settore e D

e a 60 giorni dalla sottoscrizione del conto: attivazione dei settoE ed F
ASIA si riserva di comunicare alla firma del cotoauna variazione dei settori attivare a 30 e 60
giorni.

Il PES presentato devbustrare il dettaglio delle modalita opeive di esecuzione del serviziil
documento illustrativo devesserestrutturato come di seguito.

3.1.2 servizio di raccolta su strada dei conferimentegtfatidalle piccole e medie uter (d’ora
in poiraccolta stradal€)
Tale servizio deve essere organizztenendo conto delle seguenti linee gL

* la frequenzadi servizio programmatper ciascuna strada (utenzaadale), comprese le
zone del porta a portnell’allegato 1e riportato I'elenco di minima delle utenze straddh
servire con relativa frequenza minima at;

» il servizio deve essere eseguin fascia oaria serale dalle ore 20,00 alle ore 08,C
comunque per ogni settore prima dell'inizio dellacaolta deirifiuti indifferenziati
(residuali) da parte di ASl, la cui organizzazione sara comunicata al momelek
sopralluogo preventivo di cui soj;

» il calendario previsto va dal lunedi al sabato suw tilttterritorio, con estensione al
domenica nella zona commerciale durante il perivatalizio ed in occasione di particol
manifestazioni (in funzione della liberalizzaziatedle aperture delle avita commerciali) e
durante alcuni giorrfiestivi come previsto di seguito:

Festivita successivamente alle quali il servizieedessere eroge
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* Epifania (6 gennair

* Lunedi in Albis

» Festa della Liberazione (25 apr
» Festa dei lavoratori (1 magg

» Festadella Repubblica (2 giugn
e San Gennaro (19 settemk

* Immacolata (8 dicembr

Festivita successivamente alle quali il servizio plON essere erog:
e Primo gennai
e Domenica di Pasq!
* Ferragosto (15 agos
» Nativita del Signore (25 dicemb
» Santo Stefan (26 dicembre)

e in riferimento ai giorni festivi,il servizio associato si inteni quello programmato
successivamente al giorno fes stesso;

* le risorse da impiegare giornalmente dovranno irgkidn numero di compattatori pesa
leggeri e veicoli satlite, con relativi equipaggi, in numero e impiegonporale adegua
all'effettuazione completa del servi.

Sulla base di tali indicazioni, PES elaborato dovra specificare:

* igiorni di raccolta nell’arco della settimana p&ascunzutenza strada

* il turno di raccoltger ciascunutenza stradale

* ['organizzazione del serviz

o gliitinerari

» gli eventuali punti di trasbort

* latipologia di automezzi impieg

* la compogione degli equipag

3.1.3 servizio di raccolta dedicato per le grandi uterpas, i mercati, per le utenze selezionat
per il riassetto giornaliero delle giacenze di@ar{d’ora in poigrandi utenze)

In questo tipo diservizio € compresa la raccolta imballaggi in cagtalai mercati giornalieri

settimanali secondo il calendarigli orari riportati nell’allegato 2 (Mercat

Per le grandi utenze non mercatali, gli orari tragidei cartoni saranno definiti autonomament

considerazione degli accordi presi dalla Ditta cascuna utenza, sulla base delle esigenze

stessa.

Tale attivita deve essere organizzata di modo fiaeofuin servizio dedicato ai grandi produttori

cartoni, che piu adeguatamente ne soddisfi le esegedi modo da rinforzare la fidelizzazione

cliente. Devono essere previste, laddove non giiite da ASIA, attrezzaturtipo roll-box dedicate

alla raccolta; e facoltdella Dittarichiedere ad ASIA, nei limiti della disponibilitia fornitura in

comodato d’uso di ulterioroll-box per le grandi utenze gia attive ovvero di dotazexinovo pe

grandi utenze di nuova attivazic; la consegna di tali rolbox € a cura ed onere della Ditta, la qt
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dovra provvedere, allatto della consegna, a fatosorivere all'utenza gosita modulistica
predisposta da ASIA.
La Ditta potra ottimizzare il servizio presso peotari grandi utenze anche attraverso l'installaei
di cassoni o compattatori scarrabili di proprianfura, provvedendo a propria cura ed onere
movimentazione degli stessi.
Questa sezione del PESve preveder
* il censimento delle utenze inserite nel sen
e per ogni grande uten:
o dotazioni di attrezzatu
o0 calendario di serviz
o orario di servizi
* riepilogo delle attrezzature che si prevede utilie

Le variazioni del servizio in occasioni dei giorni tigs dovranno essere concordate direttam:
con i referenti delle grandi utenze; la Ditta doecimunque comunicare ad ASIA le variazion
servizio programmate.

3.1.4 Parco automezzi

| mezzi da impiegare dewno averealmenoclasse di emissione Euro 4, e devono essere piene
funzionali e funzionanti ai fini del servizio cuamnno dedicati, in regola con gldempimenti
normativi richiesti.

Il riepilogo dei mezzi che si iende utilizzare per il servizio deve essportatc in forma tabellare
secondo il seguente schem:

Automezzo N°

Descrizione

Impiego O Linea 0 Centralina
Anno immatricolazione

Classe emissione

Numero assi
MTT
Portata

XN E I WIN e

Allestimento 0 Compattatore ‘ 0 Cassone

Deve essere prodotamche uno schema di riepilogo che riassuma il nornemplessivo per og
tipologia, cosi suddivise:

PP: MTT finoa3,5

MP1: 35t<MTT<7t

MP2: 10t <MMT< 14t

GP: 14t<MMT<26t

3.1.5 Personale destinato al serv
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In questa sezione deve esswiportato, in riferimento alla compsone degli equipaggi €
all'organizzazione del servizio indicate nelle m@enti sezioni, 'organizzazione del personale
quotidianamente partecipera alle attivita legateealizio, suddiviso pe

* N° operatori

* N° autisti/conducenti

* N° capi squadra operativi che partecipano alla raa

* N° addetti akcoordinament

* N°impiegati di back offic

qualora un dipendente svolga piu mansioni, dovsaresindicato nella voce prepondere

3.2 Campagne informative e (sensibilizzazione
Al fine di garantire il pieno raggiungimento deglviettivi di raccolta e procedere alla pitu am
diffusione posibile della corretta pratica di differenziazionec@nferimento dei cartonia Ditta
deve elaborare ed attuare, a prc cura ed onere, la necessadampagna informativa e
sensibilizzazione dellatenze commerciali, da effettuare tutto i territorio e per tutta la durata
dell'appalto.
In questa sezione del Progetto Operativo devonereskustrati i progetti dcomunicazione che la
Ditta intende attuare, specéndone

* contenuti

» tipologia e quantita del materiale di comunicaz

» frequenza di esecuzic

e numero di giornate all’anno di attivita di comursgane

* numero totale di ore annue dedicate, ottenute piicando il numero di ore di attivita ¢

ogni giornatgoer il numero di addetti mediamente impiegati paumero di giorni:

Resta inteso chetesti ed il la-out di stampali tutti i materiali e le modalita della campagne
comunicazione dovranresser approvati da ASIA.
Nellambito del’lammontare complessivo delle oreeyoste per le campagne di informazion
sensibilizzazione, & facolta di ASIA richiedereemienti di comunicazione mirati al recupero
specifici gruppi di utenze, che si ritenganecessari a seguito di riscontri derivanti dallinetia
attivita di controllo territoriale
Mensilmente la Ditta deve produrre un riepilogol@adlttivita di comunicazione svolte, riportal
per ogni giornata il numero di personale impiegd¢ozone ireressate e I'elenco delle uter
contattate |a tipologia delle stesse e i contatti dei refarém@efono, mail, etcin ossequio alla
programmazione presentata in fase di off

3.3 Sistema di controllo qualitidel servizio
In questa sezione del ProgeOperativo devono essere illustri

3.3.1 le modalita di rilevazione delle non conforn

In riferimento alle procedure interne di controltmn indicazione degli indicatori e dei valori
riferimento per la valutazione delle prestazi

ASIA provvedera quotidianamente ad inoltrare i reca le segnalazioni pervenuti al proprio C
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Center riguardanti il servizio; a tal fine la Ditteovra disporre di unpostazione informatica con
connessione ad Internet su cui ASIA provvederzinstallare il proprio software di gestione i
reclami; la Ditta dovra garantire I'utilizzo di &lsoftware per il recepimento ed il riscontro
reclami.

3.3.2 gli strumenti di controllo utilizza
In riferimento alle dotazioni del personale di atinbament: e controllo per il monitraggio

dell’'attivita ed il riscontro di anoma, vanno indicati gli strumenti tecnologici adottai la
modulistica di annotazione e di riepilogo elabc.

4 Documentazione contabile, normativa e SISTRI

Per il conferimento allim@ntola Ditta é tenuta ad aderire al SISTRI.

Attualmente in affiancamento al SISTRI vige anasdguente modalita di tracciamento dei rifi
ogni carico € accompagnato, oltre dalla stampa della Scheda SISTArea Movimentazior, da
relativo documeto di trasporto (FIR

La Ditta deve assicurarmitte le registrazioni cartacee e telematiche pigscdal SISTRI, ir
ottemperanza delle previsioni del DM n.52 del ltdbfaio 201 e del DM n. 126 del 24 aprile 20
e ss.mm.ii. in modo da garantire ntegrita e la correttezza delle registrazioni SISTRI
produttore e del trasportatol

La determinazione delle modalita di gestione opeaadella emissione e della validazione d
bolle SISTRI, in considerazione della aleatoriegaa@richi per turo di servizio, € rimandata ad
accordo operativo tra ASIA e la Ditta da defingstro il termine di avvio del serviz

Inoltre, per tutto il periodo di transizione al $I e comunque fin quando i due sistemi sare
contemporaneamente vigenti, latta deve compilare e consegnare il FIR per ogmygi@ i FIR
dovranno essere compilati ed eventualmente iniegrabttemperanza alle normative vigenti
materia ed intestati al Committente. || pagamemitedatture avverra con le modalita previsalla
convenzione, solo dopo la consegna, da parte dstta, della quarta copia del formulario
trasporto riportante l'attestazione di riceziona adicazione del peso del materiale conferito
parte della piattaforma autorizzata e convenzionol consorzio COMIECC- destinatario finale.
La consegna della 4° copia da parte della Dittar@avvenire presso il distretto ASIA dove € s
svolto il servizio entro le 24 ore successive. Bneganza del formulario o della vidimazione da p
dellincaricato di ASIA, non si dara luogo al pagamento skvizio. La Ditta e direttamen
responsabile della corretta compilazione dei docundk trasporto e ha I'obbligo di accertarsi
I'incaricato del Committente vi apponga la sua &rnper esteso. Siascun FIR dovra essereposta
nel campo note la dicitura:

SERVIZIO EFFETTUATO PER CONTO DI ASIA NAPOLI SPAGNTRATTO ....

Il personale della fta dovra recar giornalmentepresso il Distretto ASIA di riferimento, ove
personale responsabile ASIA provvedera alla vidiorez dei FIR negli spazi riservati
PRODUTTORE, in vece del Comune di Naf

Per il pagamento del corrispettivo e per gli adengiti relativi alle scrture ambientali fanno fec
| pesi determinati come sopra descr
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5 Obblighi nello svolgimento del servizio

La Ditta dovra:

a) effettuare il servizio con automezzi regolarmerseriiti nel registro dell’Albo Nazionale d
Gestori dei rifiuti, dotati dblack box SISTRI;

b) provvedere autonomamente, a proprio onere e curehiadere le autorizzazioni al transito ne
ZTL ricadenti nei territori serviti, provvedendo ambltrare adeguata domanda aiposti uffici
del Comune di Napoli, siti in Piazza De Alighieri, Napoli; la domanda dovra essere cata
da copia del contratto sottoscritto con A

C) impiegare automezzi in buone condizioni di utilizali manutenzione e che risultino piu
accettabili sia sotto I'aspetto estet

d) assicurare l'idon& tecnica e furionale degli automezzi destinaalla raccolta dei rifiu e
garantirne la piena efficien;

e) provvedere tempestivamente alla sostituzione diglqumutomezzi che dovessero, nel cc
dell'appalto, divenire non piu utilizzabili, rinc@nddi con altrettanti di pari caratteristiche
dandone tempestiva comunicazione ad A

f) provvedere, a propria cura ed onere, allapplic@isu ciascun automezzo, sulle portier:
accesso alla cabina, di adeformato A3 riportanti la dicitura:

SERVIZIO DI RACCOLTA DEI CARTONI SVOLTO DA (RAGIONE SOCIALEDELLA
DITTA) PER CONTO DI ASIA NAPOLI SP;

g) limitare al massimo il disagio al traffico cittadimurante I'effettuazione del servizio e limit:
la sosta degli automezzi di raccolta al tempo tsinetnte ncessario alle operazioni
caricamento;

h) istruire il proprio personale affinché indirizzired Call Center di ASIA eventuali utenti c
manifestassero I'esigenza di richiedere informazoeonero di sporgerreclami;

1) effettuare il corretto posizionamentodopo la loro vuotatura degli eventt RollBox, di
proprieta o concessi in comodato d’'uso ed utilizgat I'accatastamento dei cartc al fine di
evitare pericoli e intralci alla normale circolazestradale sia veicolare, che pedor

j) segnalare ad ASIAutte le circostanze, situazioni ed azioni ad opaegli utenti, rilevate
nell'espletamento del servizio, cjposano impedire od ostacolare il buon esito del g&r
stesso;

k) eseguiretutte le operazioni, con particolare riferimentocaricamento ed al traspo, in modo
da garantire che i rifiuti giungano all'impianto icupero in condizioni compatibili con
successivo trattamento di recupero ste

[) garantire almeno una Sede operativa (da intendenrsie il luogo presidiato negorari di
servizio dalla ditta aggiudicataria, dotata difieh®, fax, indirizzo -mail), gia in disponibilita
di successiva apertura in caso di aggiudicee dell’appalto;

m) conferire i rifiuti differenziati recuperabili aieotri di raccolta previsti dl'accordo di
programma ANCI COMIECC; gli eventuali oneri derivanti dalle operazioni dctpero sono a
carico della Ditta;

n) assicurare che i materiali conferiti agli impiasi&no di qualita tale da garantire I'attribuzic
della prima fascia ai firdel percepimento del corrispettivo prev;

0) provvedere a propri onere e cura, al ritiro e sim&ibto di carichi respinti, in tutto od in par
per eccessiva presenza di
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p) gestire a livello informatico i reclami pervenutl ASIA tramite proprio Ca Center in merito al
servizio oggetto dell’appalt

q) allorché attivo il sistema informativo di gestiodel servizio di cui al punt, garantire il
corretto funzionamento dei (postivi di bordo e la corretta gestione delle infoziani.

6 Controllo sullo svolgimento dei servizi

L’azione di controllo e vigilanza, non implicherarpASIA Napoli alcuna responsabilita per que
attiene le operazioni ggtto del presente capitolato; ogni responsabilitharra sempre e
esclusivamente a carico della Di

ASIA potra disporre in qualsiasi momento e a p@miscrezione e giudizio I'ispezione su me

attrezzature e quant’altro faccia parte dell'orgzazione del servizio, al fine di accert
'osservanza di tutte le norme stabilite dal CSé8aé presente DT, nonché di tutte le norme vig
in materia.

Il controllo ordinario sara svolto dal personale ASIA nelllambito delldivat ordinarie di
coordnamento e gestione del territo di norma nelle seguenti fasce orarie: nell’orarailal ore
3.00 alle ore 5.00 per le utenze servite nel turotbe e dalle ore 7.30 alle ore 9.00 per le utt
servite nel turno mattina, cosi come individuatePES.

Eventualianomalie riscontrate saranno contestate ad horesfeabnte della Ditta al momento

servizio, il quale sara invitato a constatare d®i\uanto contestato; le anomalie saranno anr
su una “Scheda Anomalie” in allege3, che sara consegnata in copia brevi manu al refedella
Ditta che firmera per ricevuta; in caso di assafedaeferente della Ditta o di suo rifiuto a ritieda

Scheda, la anomalia segnalata verra comunque tdtecgettata e la Scheda sara inoltrata alla

a mezzo posta elettronica.

Con cadenza periodica il controllo del servizio aezffettuato anche dal direttore dell’esecuziol
da un suo diretto degato, in contradditorio tra le parti. In tal cdaopartecipazione del deleg¢
della Ditta e obbligatoria. Tale sopralluogo veeffettuato su alcunpodazioni, a scelta di ASIA
dopo l'effettuazione del servizio. Ad ogni sopraljo verra redatto uapposito verbale il cui esito
negativo potra dare adito a penali. Il giorno deatg verra comunicato alla Ditta con un preav'
minimo di 24 ore.

7 Sistema informativo di gestione del servizio

ASIA e in procinto di attivare un sistema infornvati di gesione delle attivita operativ:
finalizzato, tra I'altro, alla rendicontazione deseguito rispetto al programm, ovvero alla
gestione informatizzata della consuntivazione datieita

Terminato I'avviamento idtale sistema, la Ditta dovra dotarsi deecessari sistel di bordo per
I'acquisizione in real time dei dati operatisecondo le specifiche che saranno successival
rilasciate a titolo esemplificativo e non esaustivo: locadizione e tracciabilita mezzi, parametr
funzionamento e azion#nto attrezzature, registrazione anche non auikcendelle operazior
svolte, gestione delle segnalazioni da e versor@lenDperativ di ASIA.

Tali sistemi di bordo saranno forniti da ASIA eltao installazione e successiva rimozione
termine dellappalto oltre che la manutenzione per rotture aotali dovute ad usi impropri (qui
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urti, manomissioni, etc.) sarao a cura ed onere della D; saranno invece a carico di ASIA
oneri di sostituzione per guasti imputabili all@rtelogia stessa (alfunzionamento processori
componentistiche varie).

Tali dati dovranno essere resi disponibili attraeerprotocolli di comunicazione e logic
opportunamente definiti dalla SA, che definira tgiodato, intervallo di campionamenfformato
dati, eventualmente espbsediante opportuni web servic

8 Comunicazioni tra ASIA e la Ditta
Per tutta la durata dell'appalto, la Ditta € tenatkindicare il nominativo di un responsabile, ¢
recapito telefonico sia fisso che di telefonia nieta cui ASIA potra fare riferimento per qualsic
motivo, tutti i giorni, durante l'orario di laro.
Nelle more dell’attivazione del sistema informatigdo cui al punto7, la Ditta &€ tenut a fornire
giornalmente un rapportda trasmettere via macomposo anche da un file .xicon il riepilogo dei
senizi e dei quantitativi racco, con un livello di dettaglio almeno pari a quetloe a regime sal
gestitoin automatico dal sistema informat.
La consuntivazione sopra descritta deve essereniaagdariepilogando i dati di produzione p
settori, cosi come indicati al pur2.
Con cadenza mensile deve essere prodotto un igepienche in formato .xlIs, delgrandi utenze
inserite nel giro di raccolta, riportante ubicazpmagione sociale, modalitd erogazione del
servizio;il foglio elettronico deve essere strutturato indmaa contenere, in campi dedicati, alm
le seguenti informazioni:

* via (secondo la toponomastica ufficiale del Comdindapoli)

e cCivico

» altro riferimento

e tipologia esercizio (organizzati per categoriad es.. supermercato, aliment

abbigliamento, etc.)

* ragione sociale

* nominativo referente

e qualifica referente

* recapito telefonico

» tipologia dotazione

e quantita dotazione

* modalita di espasione

* turno di servizio

» calendario di raccolta (con indicazione giorni etichettati: LUN, MAR, MER, GIO, VEN

SAB, DOM)

» data di attivazione

» coordinate di geolocalizzazic

* annotazioni
Al termine dell’appalto tali informazioni restanoptoprieta di ASIA.
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9 Norme sulla sicurezza del lavoro

L’Impresa aggiudicataria &nuta ad osservare tutte le norme di legge chadaeg la previdenza
I'assistenza sociale e il rispetto di tutti gli dighi connessi alle dposzioni in materia di sicurezz
protezione ed igiene dei lavoratori, in particoldeve adempiere a tugli obblighi previsti dal C
Lgs. 81/2008 e ss. mm. ii.

Non rientrando i luoghi di svolgimento delle attividell’appalto nella disponibilita giuridica
ASIA é cura delle imprese appaltanti verificare &utare i rischi lavorativi derivanti dal
operazioni svolte nell’ambito del contesto urbaoaahé negli impianti di conferimento ed insetl
nel Documento della Valutazione dei Ris

Analogamente, ai fini delle azioni di cooperazi@neoordinamento previste dall’art. 26 del D. L
81/08, sad obbligo del datore di lavoro della Ditta relazmsi con COMIECO e con la dit
individuata quale impianto di conferimento, pedéntificazione e per 'adozione delle misure
prevenzione e protezione dei lavoratori derivargtilad valutazione dei schi da interferenza. A
seguito di cio, all'interno degli gli impianti dioaferimento, le imprese dovranno informarsi
assicurare il rigoroso rispetto delle norme e pdace vigenti al loro intern

Per quanto riguarda gli impianti di conferimento,imprese dovranno informarsi ed assicural
rigoroso rispetto delle norme e procedure vigertra interno

La Dittaprovvedera inoltre, a proprie spese ed a propeage totale responsabil

1. a formare ed informare i propri dipendenti relatngme ai rischi connessi allo svolgimer
del servizio oggetto della presente gara, ed aiseima di prevenzione e protezione da att
per eliminare o ridurre tali riscl

2. a controllare ed a pretendere che i propri dipetdispettino le norme vigenti (sicurezza
ed igiene, nonché le poszioni che I'appaltatrice ha definito in mria;

3. a dotare i propri dipendenti di tui dispostivi di protezione individuale e collettiva preti
ed adottati dadl Ditta stess per i rischi connessi agli interventi da effett;

4. a disporre e controllare che i propri dipendentine tutti i dispositivi di protezione
individuale e collettiva previs;

5. a fornire, al proprio personale, gli indumenti stagli di lavoro e quelli i consumo,
secondo le dotazioni contemplate dal C.C.N.L. degaria vigente e quanto previsto |
I'igiene e la sicurezza sul lav¢ in particolarele divise il personale che opera su str
dovranno essere conformi ai requisiti previsti dirindumerti ad alta vsibilita dalla
normativa EN 471,

6. a disporre e controllare e i propri dipendenti usinodbbigliamento da lavorin dotazione,
su cui deve esseohiaramente visibile il nome della Di;

7. acurare che tutte le attrezzature di lavoro mezzi d’'opera siano a norma ed in regola
le prescrizioni vigenti

8. a disporre e controllare che i propri dipendenpcngano latessera di riconosciment
corredata di fotografia contenente le generalitalaleratore e l'indicazione del datore
lavoro, secondo quanto previsto dall’art. 26 commaI8Md.Lgs 81/08 (TL,

9. ad accertare l'idoneita psi-fisica dei propri dipendenti in funzione dei compibro
assegnati ed in particolare verificare I'assenzdipiendenza da sostanza p-attive per il
personale addetto alla conduzione degli automezasi come indicato dalla viger
normativa in materia di sorveglianza sanitarialaeorator;

-
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10.ad adottare, comunque, ogni misura necessaria ggcuaare la tutela della salute
lavoratori, comeprescritto dalla vigente normativa in mat.

10 Proprieta e destinazione dei materiali raccolti
La proprieta dei rifiuti raccolti € della Committer | materiali dovranno essere trasportati, ov
Ditta non sia piattaforma COMIECO, a cura della gmha presso un centro autorizz in
conformita alla vigente normativa, posesso dei requisiti di cui all’allegato tecnico dejente
accordo quadro ANCGOMIECC e individuato nella convenzione AS-COMIECO, al fine del
riconoscimento in favore dASIA dei contributi riconosciuti dal Consorzio relatiaile quantite

raccolte.

11 Allegati

Gli allegati al presente disciplinare tecnico soseguenti:

1. Elenco tabellare dellerade con frequenze
2. Elenco Mercati per raccolta seleti
3. Scheda Anomalia
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