


Principali mansioni e responsabilità Vendita e sponsorizzazione telefonica dei prodotti aziendali presso eseail
commerciali ed utenti privati; atività di recupero crediti; attività di recupero disdetti;
attività di aggiomamento banca{ati-

Date (da - a) 1810112013 al 30/06/2013

Nome e indirizzo del datore di You.com Srl, Via Felice Ten-acciano 16 - 80038 Pomigliano DArco
tavofo

Tipo di zienda o sefrore Servizi di telecomunicazione

Tipo di impiqlo Operatore di call center
Principali mansioni e Vendita e sponsorizzazione blefonica dei prodotti aziendali presso esercizi

responsabilità commercialiedutentiprivati

Date (da - a) 26t11t2012 _ $n2n011

Nome e irdirizo del datore di presso il mio domicilio, Via Antonio De curtis 17 - g0013 casalnuovo
tavof0

Settore istuzione
Tipo di azienda o settore

Tipo di impiego Insegnanle di doposcuola

principali mansioni e ffiF*'ffionta 
allo studio ed allo svolgimento dei compiti a ragazzi frequentanti

resDonsabilità

Date (da - a) o6/2oos - 06/2010

Nome e indirizo del datorc di
lavoro Presso azienda di produzione tessile a caratten familiare, 80013 Casalnuovo

Tipo di azienda o settoe Settore commerciale

Tipo di impiego segretada di amminbtraione

Principali mansioni e 
Gestione delle telefonate in enfata e in uscita con fomitori e spedizionieri.

resDonsabilità

lsf RUztoilE E FoRtAztoìtE

Date (da - a) f n008 - 1112012

Titolo della qualifica dlasciata Laurea in lingue, culture e istihEioni dei paesi del fi,leditenaneo

Nome e tipo di istihrb di Universita deglistudidi Napoli L'orientale, facona di Letterc e filosofia
isfuzione o formzione



Principali materie / abilità Lingua spagrnla, lingua francese, lingua inglese
professionali oggeno dello

studio
Qualifica correguita 1071110

Livello nella classifuazione Laurca tiennale
nazionale (se pertinente)

Date (da - a)

09n002-07t2007
Titolo della 0ualilica rilasciata

Diploma linguilico
Nome e tioo di istiMo di
isfuzione o formazione Liceo linguistico e psicopedagogico Pasquale Villari

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello

studio Lingua ihliana, lingua spagnola, lingua francese, lingua inglese

Qualifca conseguita

Livellonellaclassifcazione 88f00
nazionale (se perfinente)

Diploma di scuola secondaria superiore

CAPACTA E corPErEt{zE
PERSOiIALI

Madrelingua ltaliano

ALTRE LINGUE

Spagnolo, Fnancese, Inglese

Capacità di letrtura Avanzato

Capacitàdisoittura Avanzato

Capacitadiespressioneorale Avanzato

CpnctlÀ E couperEnze Sono in grado di relazbmrmi con penone di divensa nazionalità e cultuna grazie al
REWtoNALt livello di appendimento delb lingue straniere raggiunto ed all'appobndincnto in

particolar modo della lingua ftancese efieth,tato atraveso la partecipazìone ad uno
stage svolto c/o lo stabilimento parislangues.com in Fnarria.

CnpncttA e couprreHze Sono in grado dimmunir:are in modo chiao e prcciso, rispondendo a specifiche
ORGANTZZATTVE richieste delh conunittema e/o utenza di riferimento grazie alle attivita di relazione

con la clienteh e la reb di verdita sì/olte nelle esperienze pofessbnali sopra citate.



CAPACTTA E coMPETENzE

TECNICHE

Sono in grdo di utilizare i divemi applicalivi del pacchetb Office ed in particolar
modo Wod, Excel, Poler Point, Intemet Expbrer, Wndoua Live Mail, Fax e
Scanner, Photoshop e WodPad che adoperc quolidianarnente.

PATENTE o PATENTI

ULTERIoRT t FoRflAztoltl Desiderc lavonarc in ambienti slimolanti e dinamici e sono cos{anteÍìente alla dcerca
di esperienze che mi aricchiscano e mi consentano di crescee in temini culfurali ed
economici. Di indole aperta e disponibile, ribngo di essere portata a srrolgere lavori di
collaborazione e da qualsiasi attiviÉ che metta alla prova le mie capacità.

In fede

In ifeimento alla legge 675/96 inerente Ia iservatezza dei dati, concedo I'autorizzazione a detenere e
utilizzare le informazioni fomite, ai fini dell'attivita di ricerca e selezione del personale.

In fede
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