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SERVIZIO RACCOLTA DIFFERENZIATA

INDUMENTI USATI

DISCIPLINARE DELLE ATTIVITA’
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Art. 1. Oggetto del servizio
Costituisce oggetto del servizio l’attività di prelievo, trasporto e recupero di indumenti usati
ed accessori di abbigliamento attraverso l’apposizione di specifici contenitori da collocare sul
territorio comunale; nonché la ricezione di indumenti usati ed accessori di abbigliamento in
genere recuperati da ASIA-Napoli SpA (di seguito ASIA) in proprio o tramite soggetti terzi.
Le modalità di svolgimento e le prestazioni richieste all’Impresa aggiudicataria sono
disciplinate nei successivi articoli.

Art. 2. Rifiuti oggetto del servizio
Sono oggetto del servizio i rifiuti recuperabili corrispondenti al codice CER 20.01.10
(abbigliamento) conferiti e/o giacenti nelle aree e spazi  pubblici o asserviti ad uso pubblico
della città di Napoli dove sono allocate anche attrezzature specifiche per la raccolta
differenziata degli stessi.

Art. 3. Durata del servizio
Il servizio ha valenza triennale a decorrere dalla data di affidamento formale dello stesso. Per
lo svolgimento del servizio l’ASIA non dovrà sostenere alcun onere economico. Il servizio
verrà reso nel lotto di aggiudicazione nei modi e nei tempi indicati nei successivi articoli e dal
CSA.

Art. 4. Requisiti
L’Impresa interessata all’affidamento del servizio dovrà possedere requisiti richiesti dal CSA
e dal Bando di Gara.

Art. 5. Luogo di svolgimento del servizio.
Il servizio oggetto del presente Disciplinare è svolto sul territorio del Comune di Napoli,
suddiviso in tre lotti, in punti di raccolta coincidenti con le strade delle dieci Municipalità
cittadine. I lotti, coincidenti con le attuali tre aree operative di ASIA, sono riportati nella
cartografia in allegato (tab. 1-2-3). Per ogni controversia sui confini del lotto che dovesse
insorgere l’ASIA sarà giudice insindacabile.

Art. 6. Dati statistici.

La tabella sottoindicata riporta la popolazione residente e la produzione minima che ASIA
intende recuperare dall’attivazione del servizio oggetto del presente disciplinare.

Quartieri Abitanti  Produzione
(kg/anno) Quartieri Abitanti  Produzione

(kg/anno) Quartieri Abitanti  Produzione
(kg/anno)

Soccavo 49.532 99.064 Chiaiano 24.287 48.574 San Lorenzo 53.011 106.022
Pianura 60.240 120.480 Piscinola - Marianella 30.145 60.290 Vicaria 15.993 31.986
Bagnoli 26.070 52.140 Scampia 39.753 79.506 Poggioreale Zona Ind. 32.362 64.724
Fuorigrotta 78.684 157.368 Vomero 49.470 98.940 Stella 32.296 64.592
Posillipo 25.096 50.192 Arenella 74.181 148.362 San Carlo all'Arena 74.773 149.546
Chiaia 43.796 87.592 Miano 25.892 51.784 Barra 39.176 78.352
San Ferdinando 20.484 40.968 San Pietro a Patierno 18.287 36.574 Ponticelli 54.673 109.346
Avvocata ; Montecalvario 60.802 121.604 Secondigliano 47.147 94.294 San Giovanni a Teduccio 26.314 52.628
San Giuseppe ; Porto 11.359 22.718 Totale 309.162 618.324 Totale 328.598 657.196
Mercato ; Pendino 28.292 56.584

Totale 404.355 808.710

LOTTO  - 1 - LOTTO  - 2 - LOTTO  - 3 -
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Art. 7. Modalità operative.
Per il raggiungimento degli obiettivi l’Impresa dovrà recuperare i rifiuti oggetto del presente
disciplinare attraverso un servizio di raccolta stradale con l’ausilio di appositi contenitori le
cui caratteristiche sono indicate al successivo articolo 15.
La frequenza di svuotamento sarà tale da far fronte anche stagionalmente alle quantità
conferite dai cittadini.
Il numero minimo di contenitori, specifici per tale raccolta, di proprietà dell’Impresa
aggiudicataria, che verranno dislocati nel Lotto di aggiudicazione sarà quello indicato al
successivo art. 16. L’Impresa aggiudicataria dovrà disporre presso un proprio deposito di una
percentuale pari al 10% del numero di contenitori posizionati da impiegare quale scorta da
utilizzarsi per la sostituzione di quelli difettosi e per le sostituzioni cicliche da attuarsi per il
ripristino della funzionalità e del decoro delle attrezzature.
Il numero dei contenitori di scorta dovrà essere sempre garantito e disponibile.
Il piano delle sostituzioni cicliche, da attuarsi nel triennio ed a partire dal secondo anno, dovrà
essere presentato in sede di partecipazione alla gara.
Il turno di lavoro è quello indicato nella tabella sottostante:

Il programma di intervento sul territorio del Lotto di aggiudicazione, che terrà conto del
calendario della “frequenza degli svuotamenti ed itinerari di raccolta” che l’Impresa stessa è
tenuta a presentare nella documentazione di gara, verrà comunicato all’Impresa aggiudicataria
con apposito “Ordine di servizio”.
Ad inizio turno l’automezzo dedicato per la raccolta del rifiuto oggetto del presente
disciplinare, corredato dell’apposito  formulario di identificazione del rifiuto (FIR) ,  dovrà
effettuare le operazioni di pesatura presso una struttura di ASIA (primo peso) che verrà
indicata all’atto dell’aggiudicazione. Successivamente la squadra di lavoro inizierà l’attività
sulla zona di raccolta prestabilita dal programma “Frequenza degli svuotamenti ed itinerari di
raccolta”, approvato da ASIA, con i presidi a corredo e le attrezzature per il servizio.
La validazione giornaliera del FIR verrà effettuata dal Distretto ASIA interessato nella
giornata di presenza sul territorio prevista dal sopracitato programma di intervento.
Per quanto attiene al servizio per i centri di raccolta gestiti da ASIA, l’Impresa aggiudicataria
del lotto dove ricade il “centro” provvederà all’allocazione di attrezzature, non previste dal
piano di cui al successivo art. 18, concordando il numero e la frequenza di ritiro con la
competente Direzione Aziendale. Per questa attività il FIR sarà gestito direttamente dal
Centro di raccolta della Direzione Impianti.
L’Impresa aggiudicataria dovrà garantire che la squadra impegnata nella raccolta dovrà essere
in ogni momento rintracciabile, per eventuali esigenze o emergenze particolari, tramite
telefonia mobile affinché il proprio responsabile aziendale possa impartire le opportune
disposizioni necessarie per la migliore e tempestiva efficacia del servizio.
La squadra addetta alla raccolta avrà la responsabilità di mantenere la pulizia e il decoro della
postazione attrezzata per la raccolta differenziata ed in particolare dovrà:
1. provvedere all’eventuale disostruzione della bocca di conferimento;
2. provvedere alla raccolta di quanto conferito al suolo;
3. eliminare gli eventuali rifiuti indifferenziati e collocarli nei cassonetti se presenti; ovvero

allontanarli dalla postazione;

Turno Orario

Diurno Inizio lavoro: ore 07,00
Termine : completamento itinerario di raccolta entro e non oltre le ore 18,00
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4. il Responsabile della Impresa dovrà provvedere a segnalare tempestivamente ad ASIA
qualsiasi problema riscontrato sulla postazione (presenza di suppellettili – campana piena
– campana rotta – ecc.).

Al termine del giro di raccolta l’automezzo si recherà all’impianto dove è stato rilevato il
primo peso per completare le operazioni di pesatura ed accredito del peso di quanto raccolto.
Per il raggiungimento degli obiettivi posti dal presente disciplinare, l’Impresa aggiudicataria
del lotto, oltre al servizio descritto può attivare ulteriori modalità di raccolte dandone
comunicazione alla stazione appaltante attraverso un piano operativo dettagliato. L’eventuale
servizio aggiuntivo non dovrà prevedere raccolte con deposito al suolo di sacchi, e dovrà
seguire le stesse procedure di cui al presente articolo.

Art. 8. Proprietà del rifiuto.
Il rifiuto è di proprietà dell’ASIA sino al momento della raccolta. L’Impresa aggiudicataria
acquisirà pertanto la proprietà del rifiuto nel momento in cui lo stesso è caricato nei propri
automezzi.
Le frazioni merceologiche recuperate dalla selezione effettuata presso l’impianto dell’Impresa
aggiudicataria restano di sua proprietà, unitamente alle parti non valorizzabili il cui
smaltimento finale è a carico dell’Impresa aggiudicataria.
E’ fatto assoluto divieto effettuare operazione di cernita e pre-trattamento del rifiuto nelle aree
dove sono posizionate le attrezzature e negli automezzi  dedicati alla raccolta; nonché
l’abbandono di parti di rifiuto dopo il prelievo.
E’ fatto divieto assoluto di lasciare incustodito il rifiuto.

Art. 9. Obblighi dell’appaltatore
Per l’effettuazione del servizio l’Impresa dovrà:
A. Presentare attestazione di essere in possesso di sufficienti mezzi, attrezzature e personale,

per svolgere adeguatamente il servizio in argomento, e loro dettagliata specificazione;
B. Presentare relazione indicante le modalità secondo le quali intende svolgere il servizio di

che trattasi, ed in particolare indicare il numero effettivi dei cassonetti, specifici per tale
raccolta, di proprietà della Impresa, che verranno dislocati sul territorio del lotto di
partecipazione con l’indicazione della frequenza degli svuotamenti;

C. Fotografia e caratteristiche tecniche di cassonetti già utilizzati per altri progetti corredati
delle certificazioni di idoneità.

D. Segnalare ad horas, all'ASIA, ogni circostanza, imprevisto e quant’altro che potrebbe
pregiudicare lo svolgimento regolare del servizio.

E. Osservare le modalità operative come descritte al precedente art. 6.
F. Garantire la pulizia ed il decoro delle attrezzature e delle aree occupate.
G. L’Impresa è obbligata a trasmettere entro sette giorni del mese successivo alla raccolta il

report di quanto ritirato nel mese precedente indicando, per ogni trasporto, il numero di
bolla, la targa dell’automezzo ed il peso corrispondente al carico da rilevarsi dal talloncino
di pesa ASIA. Entro e non oltre trenta giorni dalla trasmissione del report, l’Impresa dovrà
trasmettere un elaborato tecnico dal quale si  dovrà evincere:

1) impianto di trattamento del rifiuto;
2) quantitativi raccolti e/o ricevuti;
3) quantitativi recuperati;
4) destinazione delle matrici recuperate;
5) impianto di smaltimento delle parti non valorizzate.
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L’elaborato, timbrato e firmato dal titolare dell’Impresa, verrà trasmesso all’Ufficio flussi
dell’ASIA.
H. Assumere tutte le responsabilità, civili e penali,  per eventuali danni a persone o cose,

arrecati durante lo svolgimento del servizio e nell’uso delle attrezzature stradali.
I. Garantire il tempestivo spostamento dei contenitori su semplice richiesta della Direzione

Operativa ASIA.
J. L’Impresa aggiudicataria dovrà fornire recapito telefonico (numero telefonico di rete fissa,

numero di rete fax e numero telefonico di rete mobile di un proprio responsabile che
gestisce la squadra di raccolta) a quale l’ASIA potrà rivolgersi per qualsiasi ed eventuale
comunicazione.

K. Tutti gli automezzi che saranno utilizzati per il servizio in oggetto dovranno essere
abilitati all’uso di cui trattasi ed essere muniti di tutte le certificazioni che la normativa
vigente prevede per siffatti autoveicoli. Possedere, inoltre, regolare iscrizione per quanto
previsto dal Decreto Ministeriale 17 dicembre 2009 (pubblicazione in Gazzetta Ufficiale
nel Supplemento ordinario del 13 gennaio 2010) e successive modificazioni ed
integrazioni, denominato “SISTRI”.

L. L’Impresa dovrà garantire per l’intera durata del contratto il perfetto funzionamento degli
automezzi e delle attrezzature.

M. L’Impresa aggiudicataria è responsabile della corretta tenuta delle attrezzature stradali.
L’Impresa aggiudicataria s’impegna altresì ad osservare e a fare osservare ai propri
preposti impegnati nel servizio le disposizioni di legge in materia di Igiene del lavoro
nonché di prevenzione e protezione della salute e della sicurezza dei lavoratori, ai sensi
del D. Lgs. 81/2008 e ss.mm.ii.

N. L’Impresa si impegna, altresì, ad assicurare l’informazione e la formazione al personale
impegnato nel servizio in merito alle tipologie di rifiuti da prelevare, ed alla modalità
operative per l’intercettamento.

O. L’Impresa provvederà a consegnare divise conforme ai requisiti previsti per gli indumenti
ad alta visibilità dalla normativa EN 471.

P. L’ASIA eserciterà il controllo sulle attività svolte mediante la propria Direzione
Operativa. I Responsabili territoriali ASIA, attraverso il personale preposto o persona
comunque designata, assicureranno la vigilanza e la buona esecuzione del servizio
riferendo alla propria Direzione.

Q. Le operazioni di pesatura per tutto quanto ritirato avverranno presso impianti di ASIA (o
da questa autorizzati) ed il relativo tagliando di pesa verrà allegato al formulario.

Oltre all'osservanza delle norme specificamente richiamate nel presente disciplinare, l'Impresa
avrà l'obbligo di osservare e di far osservare dai propri dipendenti tutte le disposizioni di
legge e i regolamenti in vigore o che potranno essere emanati durante la vigenza del contratto,
comprese le norme regolamentari e le ordinanze municipali aventi comunque rapporto con i
servizi oggetto dell'appalto, quali ad esempio  quelle riguardanti l'igiene e la salute pubblica e
la tutela sanitaria ed antinfortunistica del personale addetto.

Art. 10. Corrispettivo a base di gara
Vedi CSA.
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Art. 11. Offerta
L’Impresa aggiudicataria formulerà offerta per l’affidamento del servizio, che comprende gli
oneri e gli obblighi del presente disciplinare, sulla base dei quantitativi in aumento che
intende intercettare sul lotto di aggiudicazione rispetto alle previsione formulate da ASIA
(art.6).
L’offerta, valida per l’intero periodo contrattuale e redatta secondo le indicazioni del CSA, in
aumento dovrà essere espressa in chilogrammi e senza decimali.

Art. 12. Rischi legati all’esecuzione del servizio
Vedi CSA.

Art. 13. Penali
L’Impresa è tenuta al rigoroso rispetto delle prestazioni di cui al presente disciplinare . In caso
di inadempienze accertate saranno avviati azioni per il ripristino della funzionalità del
servizio, l’Impresa entro e non oltre 48 ore è tenuta a regolarizzare quanto in addebito.
In caso di ripetute inadempienze certificate e fino ad un massimo di tre nell’annualità, l’ASIA
potrà procedere  alla rescissione del contratto.
L’Impresa è tenuta al rigoroso rispetto delle prestazioni di cui all'art. 5. In caso di
inadempienze accertate saranno applicate le sotto elencate penali:
a) per ogni singola postazione non perfettamente ripulita verrà applicata una penale di €

10,00;
b) per ogni mancata disostruzione delle bocche di conferimento delle campane verrà

applicata una penale di € 10,00;
c) per ogni contenitore non sostituito nel termine delle 48 ore dalla segnalazione a mezzo fax

verrà applicata una penale di € 100,00;
d) per il mancato ripristino delle funzionalità del servizio trascorse le 48 ore dalla

comunicazione verrà applicata una penale di € 50,00.
Resta inteso che il mancato svolgimento totale del servizio o della sostituzione ciclica dei
contenitori per il ripristino della funzionalità e del decoro comporta la rescissione del
contratto.

Art. 14. Disposizioni in materia di sicurezza del lavoro.
L’Impresa aggiudicataria è tenuta ad osservare tutte le norme di legge che regolano la
previdenza e l’assistenza sociale e il rispetto di tutti gli obblighi connessi alle disposizioni in
materia di sicurezza protezione ed igiene dei lavoratori, in particolare deve adempiere a tutti
gli obblighi previsti dal D. Lgs. 81/2008 e ss.mm.ii.
L’appaltatore provvederà inoltre, a proprie spese ed a propria piena e totale responsabilità:
1. a formare ed informare i propri dipendenti relativamente ai rischi connessi allo

svolgimento del servizio oggetto della presente gara, ed alle misure di prevenzione e
protezione da attuare per eliminare o ridurre tali rischi.

2. presentare il piano di sicurezza previsto per le specifiche attività e tutta la relativa
documentazione indicata nella lettera per la partecipazione alla gara .

3. a controllare ed a pretendere che i propri dipendenti rispettino le norme vigenti di
sicurezza ed igiene, nonché le disposizioni che l’appaltatrice ha definito in materia;

4. a disporre e controllare che i propri dipendenti, siano dotati ed usino i dispositivi di
protezione individuale e collettiva previsti ed adottati dall’appaltatore stesso per i rischi
connessi agli interventi da effettuare;
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5. a curare che tutte le attrezzature di lavoro ed i mezzi d’opera siano a norma ed in regola
con le prescrizioni vigenti.

Tutti i dipendenti dovranno esporre tessera di riconoscimento, corredata di fotografia
contenente le generalità del lavoratore e l’indicazione del datore di lavoro.
E’ facoltà di ASIA controllare, a mezzo del proprio personale, la puntuale osservanza delle
normative sulla sicurezza del lavoro: nell’ipotesi in cui l’Impresa non risulti in regola con
quanto previsto dalle norme di cui sopra, l’ASIA intimerà l’adeguamento pena la risoluzione
del contratto.

Art. 15. Interventi non previsti.
Qualora dovessero occorrere interventi non previsti l’Impresa avrà l'obbligo di eseguirli;
l’eventuale compenso sarà concordato prima dell'esecuzione degli interventi stessi.

Art. 16. Disposizioni finali
Per quanto non previsto dal presente Disciplinare s’intendono richiamate le disposizioni di
legge in materia.

Art. 17. Misure e caratteristiche dei contenitori.
L’Impresa dovrà garantire la fornitura ed il posizionamento di contenitori stradali per la
raccolta differenziata di abiti ed accessori di abbigliamento dimessi. I contenitori, di proprietà
dell’Impresa, dovranno essere conformi alle indicazioni tecniche di seguito specificate,
dovranno essere numerati con matricole ben codificate ed assumere una specifica foggia che
lo distinguerà dai tradizionali. Detto modello verrà classificato come “Contenitore Raccolta
Differenziata Abiti Usati Modello Napoli”.
Al termine del periodo contrattuale i contenitori restano dell’Impresa aggiudicataria del
singolo lotto che provvederà all’immediato ritiro salvo diverse disposizioni.

Descrizione generale.
Parallelepipedo interamente chiuso con sportello per l’introduzione dei materiali e n° 4 piedi
di appoggio.
Sportello di introduzione del rifiuto del tipo a bascula, con maniglione di apertura, protetto da
introspezione e da eventuale recupero furtivo. Lo sportello per l’introduzione del rifiuto deve
consentire l’accesso a solo sacchetti di piccole dimensioni allo scopo di rendere impossibile
l’ingresso a persone.
Porta al vano di recupero realizzata con cerniere interne e chiusura di sicurezza a doppio
“paletto”.
Chiusura o tettuccio superiore del contenitore realizzata in lamiera calandrata a protezione dei
rifiuti dagli agenti atmosferici.
L’intero contenitore deve essere assemblato in modo tale da consentire la tenuta di liquidi.

Materiali.
Lamiera zincata con spessore minimo di 12/10.
Zincatura a caldo effettuata con zingo elettrolito di 1^ fusione secondo le norme vigenti.

Verniciatura.
Effettuata con polvere termoindurente a 180  ÷ 200° di temperatura.
Verniciatura elettrostatica, previo decapaggio e fosfatazione delle parti grezze.
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Essiccazione a progressione di calore con temperatura idonea ad ottenere superfici in regola
con le norme UNI di riferimento.

Piedini di appoggio.
Piedini di appoggio realizzati con idoneo materiale atto a sostenere il doppio del peso della
struttura. Altezza piedini mm 50.

Dimensioni.
Capacità del contenitore non inferiore a 2.000 litri
Altezza di conferimento non superiore ai 1700 mm (obbligatorio)

Identificazione
Numero di matricola da posizionare sulla parte frontale in corrispondenza dello sportello per
l’introduzione dei rifiuti.
Segnaletica stradale in conformità con quanto previsto dal Codice della Strada ed applicata
sugli spigoli del contenitore.

Colore
Corpo : Grigio Bianco RAL 9002
Vano e Sportello per l’introduzione dei materiali : Azzurro RAL 5012 Lotto 1; Arancio 2003
Lotto 2; Arancio 2006 Lotto 3
L’Impresa dovrà verificare la colorazione con la competente Direzione di ASIA.

Scritte
Logo dell’Impresa aggiudicataria con indicazione del relativo Lotto da apporre nella parte
frontale superiore del contenitore.
Logo aziendale ASIA con scritte, in diverse lingue, relative al rifiuto da recuperare come da
campione disponibile presso la competente Direzione ASIA.
Adesivo indelebile con scritte in diverse lingue, tra cui il cinese, l’arabo e il rumeno, che
avvisano del pericolo che si può incorrere per chi fa un uso improprio della struttura.
Adesivi con disegni che raffigurano i danni che possono derivare da un’eventuale uso
improprio e/o intromissione, oltre alle istruzioni sulle modalità di conferimento.
Tutti i contenuti pubblicitari, la grafica e la posizione degli adesivi deve essere concordata con
il responsabile delle Relazioni Esterne di ASIA.

Art. 18. Numero contenitori da posizionare.
Il numero minimo di contenitori stradali, conformi alle specifiche tecniche di cui all’art. 17, è
quello riportato nella tabella n. 4. L’Impresa aggiudicataria provvederà a posizionare i
contenitori in modo prioritario sulle aree dove sono posizionate, o saranno posizionate, le
attrezzature per la raccolta differenziata dei rifiuti.
Esaurito il posizionamento si procederà presso i luoghi di aggregazione secondo un criterio
condiviso con gli Organi Istituzionali.
L’esatta posizione delle attrezzature che saranno collocate sul territorio dovranno essere
elencate in apposito file formato Excel secondo le indicazioni della Direzione Operativa.
Oltre a quanto indicato dalla tabella n. 4 l’Impresa aggiudicataria dovrà assicurare il
posizionamento di contenitori presso tutti i Centro di Raccolta che ASIA gestisce o gestirà. La
ripartizione del numero dei contenitori presso i diversi Quartieri è indicativo e suscettibile di
modifica fermo restante invariato il numero minimo di contenitori previsto per singola area.
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Tab. n. 1

Tab. n. 2

LOTTO - 1

LOTTO - 2
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Tab. n. 3

LOTTO - 3
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Tab. n. 4
(Distribuzione territoriale contenitori)

Area Municipalità Distretto Quartrieri Abitanti N° Contenitori
Soccavo 49.532 33
Pianura 60.240 40
Bagnoli 26.070 17

Fuorigrotta 78.684 52
Posillipo 25.096 17

Chiaia 43.796 29
San Ferdinando 20.484 14

Avvocata ; Montecalvario 60.802 41
San Giuseppe ; Porto 11.359 8

Mercato ; Pendino 28.292 19
A4

10°

1° A3

2°

LOTTO  - 1 -

A

9° A1

A2

Area Municipalità Distretto Quartrieri Abitanti N° Contenitori
Chiaiano 24.287 16

Piscinola - Marianella 30.145 20
Scampia 39.753 27
Vomero 49.470 33
Arenella 74.181 49
Miano 25.892 17

San Pietro a Patierno 18.287 12
Secondigliano 47.147 31

B

7° B7

8° B5

LOTTO  - 2 -

5° B6

Area Municipalità Distretto Quartrieri Abitanti N° Contenitori
San Lorenzo 53.011 35

Vicaria 15.993 11
Poggioreale Zona Ind. 32.362 22

Stella 32.296 22
San Carlo all'Arena 74.773 50

Barra 39.176 26
Ponticelli 54.673 36

San Giovanni a Teduccio 26.314 18
C10

C

4°

3°

6°

LOTTO  - 3 -

C8

C9
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